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ALTALANOS UZLETI FELTETELEK

1)Bevezets rendelkezések

1.1 Az ELIT PROJEKTS s.r.o., székhely: SNP
998/21, 924 01, addszam 50280708,

a Nagyszombati jarasi hivatalon kiadott
vallalkozdi engedély szama 48612/T, kiadja

a szolgaltatasokra vonatkozé Altaldnos Uzleti
Feltételeket (a tovabbiakban ,AUF“), amely
vonatkozik a Szlovdk Ko6ztarsasag,
Magyarorszag és Romania egész teriletére.
1.2 Az AUF a Szolgéltaté és Megrendels kozott
|étrejovs szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezi.

1.3 Az AUF a benne szerepl§ szolgaltatasok
nyujtasara vonatkozik, és a Szolgdltaté és
Megrendeld kdzott l1étrejovs, a szolgaltatas
nyujtasara vonatkozé dsszes irasbeli
szerz6déssel és szobeli megallapodassal
egylttesen rogziti a Szolgdltatd és MegrendelS
kozotti szerz6déses feltételeket.

1.4 A jelen AUF-ben definialt és hasznalt
fogalmak azonos értelemmel birnak a
Szolgaltaté és Megrendel6 kdzotti 6sszes
szerz6déses viszonyban, amennyiben
altaldnos érvényl jogszabaly nem rendelkezik
masként vagy a felek kifejezetten irdsban nem
allapodtak meg masként.

1.5 A megrendelt Szolgaltatds ardnak a
kifizetésével a Megrendel6 igazolja, hogy
megismerkedett a jelen AUF és a Szolgaltatd
reklamdcids Szabalyzata tartalmaval.
(http://natimethod.hu/).

2)A fogalmak definidlasa

2.1 Szolgaltaté: ELIT PROJEKTS s.r.o., székhely:
SNP 998/21, 924 01, adészam 50280708,

a Nagyszombati jarasi hivatalon kiadott
véllalkozdi engedély szama 48612/T

2.2 Megrendel6 — olyan természetes személy
vagy jogi személy, amely a Szolgéltatéval
Szolgaltatdsi szerz6dést kotott. Tanfolyamok
szervezését kell érteni, tovabba az emberi
erdforras fejlesztése teriiletén végzett
tréningeket és tréningtevékenységet és
koényvarusitast, mégpedig a Szolgaltatd
http://natimethod.hu/ honlapjan kozzétett
,modulok” és termékek alapjan.

VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY

1)Uvodné ustanovenia

1.1 ELIT PROJEKTS s.r.o., so sidlom: SNP
998/21, 924 01, 1CO: 50280708, oddiel: Ssro,
spolo¢nost vedena v Obchodnom registri
Okresného sudu Trnava, vlozka ¢. 48612/T,
vydava VSeobecné obchodné podmienky
(dalej len ,,VOP“) o poskytovani svojich
sluzieb, ktoré su platné pre celé uzemie
Slovenskej republiky, Madarskej republiky a
Rumunska.

1.2 VOP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy
uzatvorenej medzi Poskytovatelom a
Objednavatelom.

1.3 VOP sa vztahuju na poskytovanie Sluzieb,
ktoré su v nich uvedené a spolu so vsetkymi
ostatnymi pisomnymi zmluvnymi dokumentmi
a Ustnymi dojednaniami, uzatvorenymi medzi
Poskytovatelom a Objedndvatelom v suvislosti
s poskytovanim Sluzieb vymedzuju obsah
zavazkového vztahu medzi Poskytovatelom a
Objednavatelom.

1.4 Pojmy definované alebo pouzité v tychto
VOP sa pouZiju a maju zhodny vyznam vo
vsetkych zavazkovo-pravnych vztahoch medzi
Poskytovatelom a Objedndvatelom, pokial nie
je vSeobecne zavaznym pravnym predpisom
ustanovené alebo zmluvnymi stranami
vyslovne pisomne dojednané inak.

1.5 Zaplatenim ceny za objednanu Sluzbu
Objednavatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil so
znenim tychto VOP a Reklamacnym
poriadkom Poskytovatela
(http://natimethod.hu/).

2)Definicia pojmov

2.1 Poskytovatel - ELIT PROJEKTS s.r.0., so
sidlom: SNP 998/21, 924 01, ICO: 50280708,
oddiel sro, spoloénost vedena v Obchodnom
registri Okresného sudu Trnava, vlozka C.
48612/T

2.2 Objedndvatel — fyzicka osoba alebo
pravnicka osoba, ktora uzatvorila s
Poskytovatelom Zmluvu o poskytnuti Sluzby.
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2.4 A Szolgdltatasi szerz6dés (a tovabbiakban
,Szerz6dés”) a megrendeld (irlap (a
tovabbiakban ,Jelentkezési lap“) Megrendeld
altali rendes és teljes kitoltésével és a
Szolgaltatd (http://natimethod.hu/) honlapjan
a ,kildés” gomb megnyomasaval vald
elkiildésével, illetve a Jelentkezési lap
info@natimethod.hu e-mail cimre valé
elklldésével, esetleg a Jelentkezési lap papir
formaban vald elkiildésével jon létre.

2.5 Jelentkezési lap — rendesen és teljesen
kitoltottnek az a Jelentkezési lap mindsil,
amely tartalmazza a Megrendel6re vonatkozd
informdcidkat, a Szolgaltaté altal kindlt
Szolgaltatdsokbdl kivalasztott és megrendelt
Szolgaltatdst, esetleg a Szolgdltatas
felhasznaldira vonatkozd informacidkat. A

Jelentkezési lap a Megrendel6 kotelezé
érvényl(i szerz6déskotési szandéknyilatkozatat
képviseli. A MegrendelS tudomdsul veszi, hogy
a Szerz6dés megkotésével kotelessé valik a
megrendelt Szolgdltatas kifizetésére a jelen
AUF feltételei szerint.

2.6 Felhaszndld — olyan természetes személy,
amely kihaszndlja a Szolgdltaté altal nydjtott
Szolgaltatdst, tehat példaul személyesen részt
vesz azon a tanfolyamon, amelyet a
Szerz6déssel a Megrendel6 megrendelt. A
Megrendeld vallalja, hogy a Felhasznald
szamara megad minden sziikséges informaciot
ahhoz, hogy teljes értéklien ki tudja hasznalni
a Szolgaltaté altal nyujtott, a Szerz6désbél
kovetkez6 Szolgaltatast, féleg a megrendelt
szolgdltatason vald részvétel feltételeit. A
Megrendeld véllalja, hogy a Szolgéltaté
szamara biztositja a Felhaszndlé minden olyan
hozzajaruldsat, amely a Szolgaltatas rendes
nyujtasahoz sziikséges.

2.7 Fogyasztd — olyan természetes személy,
amely a Szerz6dés, mint fogyasztéi szerz6dés
megkotése és teljesitése soran nem a sajat
tevékenységi korében jar el, vagy egyéb
hasonl¢ véllalkozdi tevékenységet végez.

2.3 Sluzba — sluzbou sa pre ucely VOP rozumie
poskytovanie vzdeldvania v organizovani
kurzov, Skoleni a semindrov, konzultacné,
poradenské, tréningové a koucovacie sluzby v
oblasti rozvoja fudskych zdrojov, vratane
predaja knih, a to podla jednotlivych
,modulov” a produktov zverejnenych na
webovej stranke Poskytovatela:
http://natimethod.hu/

2.4 Zmluva o poskytovani sluzby (dalej len
»Zmluva“) vznika riadnym a Uplnym vyplnenim
objednavkového formuldra (dalej len
,Prihlaska”) Objednavatelom a potvrdenim
jeho odoslania stlac¢enim tla¢idla ,odoslat” na
webovej stranke Poskytovatela
(http://natimethod.hu/), pripadne zaslanim
Prihlasky e-mailom na: info@natimethod.hu,
pripadne dorucenim Prihlasky Poskytovatelovi
v listinnej podobe.

2.5 Prihlaska — za riadne a Uplne vyplnenu sa
povazuje Prihlaska obsahujuca informacie o
Objednavatelovi, oznacenie objedndvanych
Sluzieb ponukanych Poskytovatelom a
pripadne informacia o UzZivatelovi Sluzby.
Prihlaska predstavuje zavazny prejav vole
Objednavatela smerujuci k uzavretiu Zmluvy.
Objednavatel berie na vedomie, Ze
uzatvorenim Zmluvy mu vznika povinnost
Uhrady objednanych SluZieb za podmienok
uvedenych vo VOP.

2.6 Uzivatel — fyzicka osoba, ktora vyuziva
Sluzby dodané Poskytovatelom, t.j. napriklad
osobne sa zucastni kurzu, ktory na zaklade
Zmluvy objednal Objednavatel. Objednavatel
sa zavazuje poskytnut UZivatelovi vsetky
potrebné informacie, potrebné k
plnohodnotnému vyuZivaniu objednanej
Sluzby, vyplyvajuce zo Zmluvy, najma zasady
Ucasti na objednanej Sluzbe. Objednavatel sa
zavazuje, Ze pre Poskytovatela zabezpedi
vietky potrebné suhlasy Uzivatela,
nevyhnutné pre riadne plnenie objednane;j
Sluzby.

2.7 Spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni Zmluvy ako spotrebitelskej
zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej
obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej
¢innosti.
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2.8 Ar — a Szolgaltatas értéke, fizetend6
Osszeg, amelyben Szerz6d6 felek az arakrol
52616 18/1996 torvény értelmében
szerz6déses arként megallapodtak, és amelyet
a Szolgaltatdst képezs egyes lgyletek drainak
az 0sszege képezi. Az arhoz szdmldazdsra kertil
a Szolgaltatds nyujtdsa idejében hatdlyos
altaldnos forgalmi adorol sz616 torvény
rendelkezései szerinti ado.

2.9 El6legszamla - a Szolgaltaté altal a
Szerz6dés teljesitésére kiallitott addbizonylat,
amelynek a vonatkozd jogszabalyok és
Altaldnos Szerzédési Feltételek szerint minden
adatot tartalmaznia kell.

2.10 Ertelmezés — a Szerz6dés és/vagy AUF
Osszes rendelkezését —amennyiben
lehetséges — ugy kell értelmezni, hogy a
hatalyos altalanos érvényl jogszabalyok
alapjan hatalyosak és érvényesek legyenek.
Amennyiben viszont a Szerz&dés és/vagy AUF
valamely rendelkezése a hatalyos altalanos
érvényl(i jogszabdlyok alapjan hatalyat
vesztené, a Szerz8dés és/vagy AUF egyéb
rendelkezései tovabbra is kotelezd érvényliek,
érvényesek és hatdlyosak maradnak. Az ilyen
érvénytelenség esetében a Szerz6d6 felek
johiszem(ien fognak targyalni annak
érdekében, hogy az érvénytelen rendelkezést
az eredeti szandékot képviseld Uj
rendelkezéssel helyettesitsék. Amennyiben
Szerz6d6 felek k6zott nem jon létre
megallapodas, a Szerz6dés és/vagy a jelen
AUF érvénytelen rendelkezése pétlasara a
Szerz6dés és/vagy AUF egyéb rendelkezéseit,
vagy a vonatkozé hatdlyos altalanos érvényd
jogszabalyok olyan rendelkezéseit kell
alkalmazni, amelyek a lehet6 leginkabb
megfelelnek az érvénytelen rendelkezés
tartalmanak és rendeltetésének.

2.11 A Szerz6dés és AUF viszonya —
amennyiben a Szerz6dés és AUF szdvege
kozott eltérés mutatkozik, a Szerzédést kell
elényben részesiteni. Ha a Megrendel§ és a
Szolgaltatd irdsbeli Szerz6dést kot, a jogaikat
és kotelességeiket a jelen AUF csak olyan
mértékben szabdlyozza, amit a Szerz6dés nem
szabalyoz masként.

2.8 Cena — hodnota Sluzby, ¢iastka na Uhradu,
dojednana v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z.
z. o cenach v zneni neskorsich predpisov ako
cena zmluvnad a tvori ju sucet cien vietkych
jednotlivych ukonov poskytovanych v ramci
Sluzby. K cene je Uctovana prislusnd sadzba
dane z pridanej hodnoty podla zakonnych
ustanoveni, platnych v ¢ase poskytnutia
Sluzby.

2.9 Z4lohova faktura - dariovy doklad
vystaveny Poskytovatelom za poskytnuté
plnenie so Zmluvy, ktory musi obsahovat
vietky Udaje podla prislusnych pravnych
predpisov a VOP .

2.10 Interpretacia- kazdé ustanovenie Zmluvy
a/alebo VOP sa, pokial je to mozné,
interpretuje tak, Ze je ucinné a platné podl|a
platnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Pokial by vsak niektoré
ustanovenie Zmluvy a/alebo VOP boli podla
platnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov neplatné, ostatné ustanovenia
Zmluvy a/alebo VOP budu i nadalej zavazné a
v plnom rozsahu platné a ucinné. V pripade
takejto neplatnosti budl Zmluvné strany v
dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na
zmenach alebo doplnkoch Zmluvy a/alebo
VOP tak, aby neplatné ustanovenie bolo
nahradené ustanovenim potrebnym na
realizaciu zameru neplatného ustanovenia. V
pripade, ak medzi Zmluvnymi stranami
nedéjde k dohode, na nahradenie neplatného
ustanovenia tejto Zmluvy a/alebo VOP sa
pouZiju iné ustanovenia Zmluvy a/alebo VOP
alebo ustanovenia prislusnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré v ¢o
najvacsej miere zodpovedaju obsahu a ucelu
neplatného ustanovenia. -

2.11 Vztah Zmluvy a VOP - v pripade rozporov
medzi znenim VOP a textu Zmluvy, ma
prednost text Zmluvy. Pokial Poskytovatel a
Objednavatel uzatvoria pisomnd Zmluvu, ich
prava a povinnosti sa spravuju ustanoveniami
tychto VOP len v rozsahu, ktory v Zmluve nie
je upraveny inak.
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2.12 Kézbesités — Megrendels és a Szolgaltatd
teljes mértékben elfogadjak az elektronikus
kommunikacidt, tehat az irasbeli
kildeményeknek a Szolgdltatd honlapja
(http://natimetohd.hu/), a Szolgaltatd e-mail
cime (info@natimethod.hu), illetve a
Megrendel6nek a Jelentkezési lapon
feltlintetett e-mail cime haszndlataval vald
kézbesitését.

2.13 Szerz8d6 fél — Szolgéltatd vagy Ugyfél,
egyutt mint szerz6dé6 félek

3)A teljesités targya

3.1 A Szolgdltatd kotelezettséget vallal, hogy a
Szolgaltatdst rendesen fogja nyudjtani és a
Megrendeld kotelezettséget vallal, hogy a
nyujtott Szolgaltatas arat id6ben megfizeti az
AUF feltételei szerint.

4)A Szolgaltatas megvasarlasa

4.1 A Szolgaltatasok keretében végzett egyes
tanfolyamokat a Szolgaltaté egy egységben
kinalja.

4.2 A Jelentkezési lap Megrendel6 altali
kitoltését kovetben a Szolgdltatod
el6legszamlat allit ki a MegrendelS szdmara a
Szolgaltatasért fizetendd, AFA-t is tartalmazd
teljes 0sszegre; a Szolgaltaté az elSlegszamlat
a Megrendel6nek a Jelentkezési lapon
feltlintetett e-mail cime kildi. A nyujtott
Szolgaltatds az elSlegszamla szerinti teljes
Aranak a kifizetését kovetéen a Megrendel6
helye a tanfolyamon garantalt. Az
el6legszdmla azon a napon tekintendé
kifizetettnek, amikor az 6sszeg a Szolgaltato
bankszamlajan jovairasra keril. Abban az
esetben, ha a Megrendel6 az elSleg szamlara
torténd befizetésével késedelembe esik, a
Szolgaltatét késedelmi kamat illeti meg a
tartozas 6sszegének 0,5%-a minden egyes
késedelmi nap utan.

4.3 Az el6legszamla megtéritését kbvetben a
Szolgaltaté addbizonylatot — a kifizetésrdl
sz0l6 igazolast allit ki a Megrendel6 szamara
az altalanos forgalmi addrdl sz6lé 222/2004
torvény szerint. Az 6sszes addbizonylatot —a
kifizetésrél sz6l6 igazolast a Szolgaltatd
elektronikus formaban kildi a Megrendeld

2.12 Dorucovanie — Poskytovatel aj
Objednavatel plne uznavaju elektronicku
komunikaciu, t.j. doru¢ovanie pisomnosti
prostrednictvom webu Poskytovatela
(http://natimethod.hu/), pripadne
prostrednictvom e-mailu Poskytovatela
(info@natimethod.hu), a e-mailu
Objednavatela, uvedeného v Prihlaske.
2.13 Zmluvna strana — Poskytovatel alebo
Objednavatel, spolu aj ako Zmluvné strany

3)Predmet plnenia

3.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat
Sluzby objednané Objednavatelom riadne a
Objednavatel sa zavazuje zaplatit Cenu za
poskytované Sluzby riadne a véas za
podmienok uvedenych v Zmluve alebo v
tychto VOP.

4)Zakupenie Sluzby

4.1 Jednotlivé kurzy v ramci poskytovania
Sluzieb Poskytovatel poskytuje ako celok.

4.2 Po doruceni Prihlasky zo strany
Objednavatela je Objednavatelovi zo strany
Poskytovatela vystavena Zzalohova faktura na
celt Cenu poskytovanej Sluzby s DPH;
Poskytovatel zasiela Zzalohovu fakturu na e-
mailovu adresu Objednavatela uvedenu v
Prihlaske. Po uhradeni celkovej Ceny
poskytovanej Sluzby v zmysle Zzalohovej
faktdry ma Objedndvatel garantované miesto
v kurze. Zalohova f aktura sa povazuje za
uhradenu diiom pripisania finanénych
prostriedkov na bankovy ucet Poskytovatela.
V pripade, ak je Objednavatel v omeskani s
Uhradou Zzalohovej kFaktury ma Poskytovatel
narok na Uroky z omeskania vo vyske 0,5 % z
dlZnej sumy za kazdy deri omeskania.

4.3 Po Uhrade Zzalohovej faktury vystavi
Poskytovatel Objednavatelovi darfiovy doklad
— potvrdenie o prijati platby a po dodani
sluzby vystavi Poskytovatel v sulade so
zakonom €. 222/2004 Z. z. o dani z
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szamdra a Megrendeldnek a Jelentkezési
lapon feltlintetett e-mail cimére, amivel a
Megrendeld a jelen AUF elfogaddasaval
egyetért; az elektronikus szdmla a Szolgaltatd
altali, a Megrendel§ altal megadott e-mail
cimre valé igazolt elklldése napjat kovetd 1.
(els6) napon mindsiil kézbesitettnek. Az Ar
kifizetése alatt az el6legszamlan szereplé
0sszegnek a Szolgaltatd bankszamlajara vald
jovairasa mindsiil az el6legszamlan szerepld
szamldazasi adatok szerint.

4.4 Az online kartyas fizetés a Barion
rendszerén keresztil torténik. A kdrtya adatai
nem jutnak el a keresked6hoz. A szolgaltato
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
felligyelete ala tartozo intézmény, melynek
engedélyszama H-EN-1-1064/2013.

5)A Jelentkezési lap sztorndzasa

5.1 Amennyiben a Megrendeld (illetve
Felhasznald) nem tud részt venni a
Szolgaltatds keretében megallapodott
tanfolyamon, amelyre bejelentkezett, az
el6addkkal vald egyeztetést kdvetben a
Szolgaltaté jogosult mas, a Szolgaltatashoz
tartozo tanfolyamot biztositani.

5.2 Amennyiben a Megrendelé (illetve
Felhasznald) oldaldn olyan komoly akadaly Iép
fel, amely miatt a modulok valamelyikét
kihagyja, lehet&sége nyilik arra, hogy a
Szolgaltatds tovabbi részében azt
téritésmentesen potolja. Mindez csak egy
modulra vonatkozik a megrendelt tanfolyam
keretén beliil.

5.3 A Megrendel6 (illetve Felhasznald)
modulon vald részvételének az athelyezése a
Szolgaltatds keretében egyszer lehetséges
téritésmentesen, feltéve ha a Megrendeld
(illetve Felhasznald) a tdvolmaradasat legalabb
hét (7) vagy annal tobb nappal a modul
megtartdsat megel6z6en elGre bejelenti.
Amennyiben a Megrendel6 (illetve
Felhasznald) modulon vald részvétel a
megel6z6 id6szakban mar at volt téve, akkor
minden koévetkez6 athelyezés a Szolgaltatas
Arabél szamitott 50%-os felarat megfizetve
lehetséges, amit a Megrendeld a Szolgaltatd
altal kiallitott el6legszamla alapjan fizet meg.

pridanej hodnoty v platnom zneni riadny
danovy doklad - faktdru za poskytnuté sluzby.
Vsetky danové doklady — faktury zasiela
Poskytovatel sluzieb Objednavatelovi
elektronicky na adresu uvedenu
Objednavatelom v Prihlaske, s ¢im
Objednavatel akceptdciou tychto VOP suhlasi;
elektronicka faktura sa bude povazovat za
dorucenu 1. (prvy) pracovny den nasledujuci
po dni preukazatelného odoslania
elektronickej faktury Poskytovatelom na
uréenu e-mailovu adresu Objedndvatela.
Uhradou Ceny sa rozumie pripisanie
finanénych prostriedkov na ucet Poskytovatela
uvedeny na Zalohovej fakture, a to v sulade s
platobnymi udajmi uvedenymi v Zalohovej
fakture.

4.4 Platby online kartou sa uskutocriuju
prostrednictvom systému Barion. Informdcie o
karte sa nedostanu k obchodnikovi.
Poskytovatel sluZzieb Barion Payment Zrt. je
institucia pod dohl'adom Narodnej banky
Mad‘arska, €islo licencie H-EN-1-1064/2013.

5)Storno Prihlasky

5.1V pripade, Ze sa nebude Objednavatel
(resp. UZivatel) moct zdcéastnit dohodnutého
kurzu v ramci poskytovania Sluzieb, na ktory
sa prihlasil, po dohode s lektormi je
Poskytovatel opravneny zabezpedit
poskytnutie iného kurzu v rdmci poskytovania
SluZieb.

5.2 Ak na strane Objednavatela (resp.
UZzivatela) vzniknu zavazné dévody, pre ktoré
vynecha niektory z modulov kurzu, ma
moznost nahradit si ho v dalSom priebehu
kurzu bez dalSich poplatkov, uvedené sa
vztahuje iba na jeden modul v rdmci jedného
objednaného kurzu.

5.3 PreloZenie Ucasti Objednavatela (resp.
UZivatela) na module v rdmci poskytovania
Sluzby je mozné uskutocnit jedenkrat
bezplatne, pokial Objednavatel (resp.
UZivatel) ozndmi svoju neucast na module
minimalne sedem (7) a viac kalendarnych dni
pred diiom, v ktorom sa uskuto¢ni modul.
Pokial bola tcast Objednavatela (resp.
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5.4 Amennyiben a Megrendeld (illetve
Felhasznald) a tavolmaradasat kevesebb, mint
hét (7) nappal a modul megtartdsat
megel6z6en jelenti be, a Megrendel§ a
modult a Szolgaltatas Arabdl szamitott 50%o0s
os kotbér megfizetése mellett jogosult pétolni.
Ha a MegrendelS nem fizeti meg a kotbért,
akkor a modulon valé részvételi joga elvész. A
félreértés eloszlatasa érdekében felek rogzitik,
hogy amennyiben a Megrendelg (illetve
Felhasznald) a tavolmaradasat kevesebb, mint
hét (7) naptari nappal a modul megtartasat
megel6z6en jelenti be, és ragaszkodik a modul
potldsdahoz, akkor amennyiben a Szolgaltatd
barmilyen mdédon pdétolja a Megrendeld
Szolgéltatas Ardbdl szamitott 50%-o0s kotbhér
megfizetése mellett jogosult pétolni. Ha a
szamdra a modulon vald részvételt akkor a
Szolgaltaté jogosultta valik a Szolgaltatas
Arabol szamitott 50%-os kdtbér
megfizetésére.

5.5 Amennyiben a Megrendel§ (illetve
Felhasznald) barmilyen oknal fogva nem vesz
részt a tanfolyamon és/vagy az egész
modulon, és a tavollétét nem jelenti be a jelen
cikk 5.3 és 5.4 pontjainak a valamelyike
szerint, a Megrendel6 nem valik jogosultta a
Szolgaltatason beliili modul és/vagy az egész
tanfolyam Aranak a visszafizetésére, mégpedig
részben sem.

5.6 Amennyiben a Megrendel§ (illetve
Felhasznald) az el6addkkal vald el6zetes
egyeztetés nélkil megszakitja a tanfolyamot, a
tanfolyam d4rat nem fogja visszakapni. A
tanfolyamot csak a hidnyzé modulok
kifizetését kbvetben folytathatja.

5.7 A tanfolyam csak komoly okbdl szakithatd
meg az el6addkkal valo elGzetes egyeztetés
alapjan.

5.8 A jelen AUF &ltal nem szabalyozott
kérdésekre a vonatkozé altalanos érvényd
jogszabdlyok érvényesek. A jelen AUF-re, mint
ahogy a SzerzGdésre és az altala
meghatarozott jogviszonyra a Szlovak
Koztarsasag jogrendje, fleg a Kereskedelmi
torvénykodnyv vonatkozo rendelkezései a
meghatarozok, mikézben a természetes

UZivatela) na module v prechadzajucom
obdobi prelozena, kazdé dalsie prelozZenie je
mozné uskutocnit s poplatkom vo vyske 50 % z
Ceny Sluzby, ktory sa Objednavatel zavazuje
zaplatit na zaklade zalohovej faktury zaslanej
Poskytovatelom.

5.4 Ak Objednavatel (resp. UZivatel) oznami
svoju neucast na zakipenom module v ramci
poskytovania Sluzby menej ako sedem (7)
kalendarnych dni pred terminom zacatia
prislusného modulu, Objednavatel je
opravneny si modul nahradit za podmienky
Uhrady zmluvnej pokuty vo vyske 50 % z Ceny
poskytovanej Sluzby. V pripade, Ze zmluvnu
pokutu Objednavatel neuhradi, ucast na
module mu prepadne. Pre vyluéenie
pochybnosti plati, Ze v pripade ak
Objednavatel alebo UZivatel ozndami svoju
neucast na zakipenom module v ramci
poskytovania Sluzby menej ako sedem (7)
kalendarnych dni pred terminom zacatia
prislusného modulu a trva na jeho nahradeni,
v pripade ak Poskytovatel nahradi
Objednavatelovi akymkolvek spdsobom ucast
na module vznika Poskytovatelovi ndrok na
Uhradu zmluvnej pokuty vo vySke 50 % z Ceny
poskytovanej Sluzby Objednavatela.

5.5V pripade, Ze sa Objednavatel (resp.
Uzivatel) nezucastni kurzu a/alebo celého
modulu z akéhokolvek dovodu a neoznami
svoju neucast podla odsekov 5.3 a 5.4 tohto
¢lanku, Objednavatel nevznika narok na
vratenie Ceny za modul a/alebo cely kurz v
ramci poskytovania Sluzby, a to ani Ciastocne.
5.6 Pokial Objednavatel (resp. Uzivatel)
prerusi kurz bez predchadzajuicej dohody s
lektormi, uhrada za kurz mu nebude vratena.
V kurze bude méct pokracovat az po
opatovnom uhradeni chybajucich modulov.
5.7 Prerusenie kurzu je mozné len zo
zavaznych dovodov po individualnej dohode s
lektormi.

5.8 Pravne vztahy vyslovne neupravené v
tychto VOP sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika. Tieto
VOP ako aj Zmluva a pravny vztah riou
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személy Megrendel6re f6leg a Polgari
torvénykonyv rendelkezései vonatkoznak; a
jelen rendelkezés

5.9 A Megrendel8 jogosult elallni a
Szerz6dést6l, mégpedig az elallasrél kildott
irasbeli értesitéssel, amely a Szolgaltaté altali
kézhezvétele napjan lép hatalyba (a
tovabbiakban ,Elallas”). Az Elallasnal a
Megrendel6 koteles megfizetni a Szolgaltatd
szamara a kovetkezd sztornd-illetékeket: a) a
Szolgéltatas Ardbdl szamitott 0%-0s sztornd-
illeték —amennyiben az Elallast a Szolgaltato
legalabb 2 (két) naptari hdnappal a tanfolyam
megkezdése el6tt veszi kézhez; b) a
Szolgéltatds Ardbdl szamitott 50%-0s sztorné-
illeték —amennyiben az Elallast a Szolgaltato
kevesebb mint 2 (két) naptari hénappal,
viszont tébb mint 2 (két) naptari héttel a
tanfolyam megkezdése el6tt veszi kézhez; c) a
Szolgaltatas Arabol szamitott 100%-o0s
sztorno-illeték —amennyiben az Elallast a
Szolgaltatd kevesebb, mint 2 (két) naptari
héttel a tanfolyam megkezdése el6tt veszi
kézhez. a Szlovak Koztdrsasag jogrendjének a
valasztasat jelenti a vonatkozo rendeletek,
féleg a nemzetkdzi maganjogrol és
eljarasjogrol sz616 97/1963 szamu torvény
értelmében. Szerz6d6 felek viszont
megdllapodtak, hogy a Szlovak Koztarsasag
jogrendje barmely eljarasgatlo
rendelkezésének az alkalmazasa kifejezetten
kizart abban a mértékben, amelyben az
alkalmazasa megvdltoztathatna a jelen
Szerz6dés valamely rendelkezésének az
értelmét vagy céljat.

5.10 Az a Megrendeld, aki egyben Fogyaszté
is, jogosult a Szerz6déstél (Megrendeléstdl) a
megkotéstél szamitott tizennégy napon belil
indoklas nélkil eldllni. A Megrendel6 nem
jogosult a Szerzédéstél eldlini abban az
esetben, ha a Szolgaltatds az elallasra kitagolt
hataridé elteltét megel6z6en a kifejezett
hozzajaruldsaval kezd6dott meg. Jelen
rendelkezés altal nem érintett a Megrendeld
Szerz6déstdl valo elallasi joga mas torvény
altal feltételezett okokbdl, amelyeket a jelen
AUF kifejezetten nem szabalyoz.

zaloZeny sa riadi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najma prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika,
pricom v pripade Objedndavatela fyzickej osoby
sa pravne vztahy riadia najma Obcianskym
zakonnikom; toto ustanovenie sa povaZuje za
volbu prava Slovenskej republiky v zmysle
prislusnych nariadeni, resp. zakona ¢. 97/1963
Zb. o medzindarodnom prave sukromnom a
procesnom v platnom zneni. Zmluvné strany
sa vSak dohodli, Ze pouZitie akéhokolvek
ustanovenia ktoréhokolvek pravneho predpisu
Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je
vyslovne vyliéené v rozsahu, v ktorom by jeho
pouZzitie mohlo menit vyznam alebo Gcel
ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy.

5.9 Objednavatel ma pravo od Zmluvy
odstupit, a to pisomnym oznamenim o
odstupeni, ktoré je u¢inné diiom jeho
dorucenia Poskytovatelovi (dalej len
,Odstupenie”). Pri Odstupeni je Objednavatel
povinny uhradit Poskytovatelovi nasledovné
poplatky za stornovanie objednanej Sluzby: a)
0% storno poplatok z Ceny Sluzby—ak je
Odstupenie dorucené v ¢ase dlhSom ako 2
(dva) kalendarne mesiace pred terminom
zacatia kurzu. b) 50 % storno poplatok z Ceny
Sluzby — ak je Odstupenie dorucené v case
kratSom ako 2 (dva) kalendarne tyzdne pred
terminom zacatia kurzu. c) 100% storno
poplatok z Ceny Sluzby — ak je Odstlpenie
dorucené v Case kratSom ako 2 (dva)
kalendarne tyZdne pred terminom zacatia
kurzu.

5.10 Objednavatel, ktory je spotrebitelom, je
opravneny od Zmluvy (Objednavky) odstupit
bez uvedenia dévodu do Strnastich dni odo
dna jej uzavretia. Objednavatel nie je
opravneny odstupit od Zmluvy, ak sa Sluzba
zacala plnit s jeho vyslovnym stuhlasom pred
uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy.
Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo
kazdého Objednavatela odstlpit od Zmluvy i v
inych zakonom predpokladanych pripadoch, v
ktorych to tieto VOP vyslovne ustanovuju.
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5.11 Az egyéni tréning- vagy mentoring 6ra
id6pontjanak torlését/maddositasat elegendd
id6éelénnyel kell megtenni, legkés6ébb viszont 2
munkanappal a Szolgaltatds megallapodott
id6pontjat megel6z6en, ellenkezd esetben a
Szolgdltatdst megtartottként kell kifizetni,
hacsak a Szerz6dé6 felel nem allapodnak meg
masként.

6)Tavollevok kozott kotott szerz6dés

6.1 A tavollev6k kozott vagy az lizlethelyiségen
kivll a Szolgaltato és a Megrendeld altal
kotott szerz6dés, mint szolgdaltatasvasarlasi
szerz6dés a kovetkezd formak valamelyikében
mindsiil a Szolgaltatd és a Megrendel§ altal
kotott szerz6désnek:

a) kizarolag a tavolsagi kommunikacid
eszkozeinek hasznalataval a Szolgaltatd és a
Megrendeld egyidej fizikai jelenléte nélkiil,
féleg a Szolgdltatd web portdlja
(www.natimethod.hu), vagy a jelentkezés
elklldésével e-mailben: info@natimethod.hu
cimre, és a Megrendel6 dltal rendesen és
megfelel6 mértékben kitoltott Jelentkezési lap
alkalmazasaval, amelyet a Szolgdltatd
elektronikus UGrlap formajaban kap kézhez. A
Megrendeld a Szolgaltatas Arat atutalassal
koteles megfizetni a Szolgaltatd
bankszamlajara az elSlegszamla alapjan.

b) a Szolgaltatd és a Megrendel§ egyidejd
fizikai jelenléte mellett a Szolgaltatd
Gzlethelyiségein kivil a Megrendel§ altal
rendesen és megfelel§ mértékben kitoltott
Jelentkezési lap alkalmazdasaval. A Megrendel§
a Szolgaltatas Arat atutaldssal koteles
megfizetni a Szolgdltatd bankszamlajara az
el6legszamla alapjan a jelen AUF IV. cikke
szerint.

7)Szerz6d6 felek jogai és kotelességei

7.1 A Szolgdltato kotelezettséget vallal, hogy
megadja Megrendel6nek a Szolgaltatdssal
kapcsolatos 6sszes informaciét, és tajékoztatja
a Megrendel6t a Szolgaltatast érint6 Osszes
valtozasrol.

5.11 Zrusenie / zmena terminu individualnej
koucovacej hodiny alebo mentoringu sa musi
uskutocnit v dostato¢nom ¢asovom predstihu,
najneskor 2 pracovné dni pred dohodnutym
terminom zacatia poskytovania Sluzby, inak
bude Sluzba uétovand ako dodan3, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

6)Zmluva uzavreta na dialku

6.1 Kupna zmluva uzavreta na dialku alebo
mimo prevdadzkovych priestorov Poskytovatela
ako Zmluva o kupe sluzby sa povaZuje za
uzavretu medzi Poskytovatelom a
Objedndvatelom v jednej z nasledovnych
foriem:

a) vyluéne prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej
pritomnosti Poskytovatela a Objednavatela
najma prostrednictvom webového portalu
Poskytovatela (http://natimethod.hu/),
pripadne zaslanim Prihlasky e-mailom na:
info@natimethod.hu, a na zaklade riadne a v
stanovenom rozsahu vyplnenej zavaznej
Prihlasky Objednavatelom, ktorda bola
Poskytovatelovi dorucena vo forme
elektronického formulara. Objednavatel je
povinny uhradit cenu sluzby prevodnym
prikazom na bankovy ucet Poskytovatela na
zaklade zalohovej faktury.

b) za sucasnej fyzickej pritomnosti.
Poskytovatela a Objednavatela mimo
prevadzkovych priestorov Poskytovatela na
zaklade riadne a v stanovenom rozsahu
vyplnenej a Poskytovatelovi preukazatelne
odovzdanej zavaznej Prihlasky. Objednavatel
je povinny uhradit cenu sluzby prevodnym
prikazom na bankovy ucet Poskytovatela na
zéklade Zéalohovej faktury v zmysle Cl. IV
tychto VOP.

U

7)Prava a povinnosti zmluvnych stran

7.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat
informacie tykajuce sa poskytovania Sluzieb,
ako i oboznamovat Objednavatela s
akymikolvek zmenami v poskytovani Sluzieb.
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7.2 A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot a
jelen AUF barmilyen egyoldali médositasara,
mikdzben a Szolgéltatasban és a jelen AUF-
ben bedllt valtozasokrdl és az aktudlis AUF
szovegének a hatalyba lépésérdl a
Megrendel6t a Jelentkezési lapon feltlintetett
e-mail cimére kildott levélben elektronikusan
kell tajékoztatni, valamint k6zzé kell tenni a
Szolgaltaté honlapjan
(http://natimethod.hu/).

7.3 Amennyiben a Megrendel6 legkés6bb a
Szolgaltatasban és/vagy a jelen AUF-ben beallt
valtozasokrol vald értesités kozzétételétdl
szamitott hét (7) naptari napon belil nem
nyilatkozik irdsban arrdl, hogy a valtozdsokkal
nem ért egyet, akkor a valtozasok a
Megrendeld dltal elfogadottnak mingsiilnek és
a hatdlyba |épés napjatdl vonatkoznak r,
tehat a Szolgaltatasban és/vagy a jelen AUF-
ben beallt valtozasokrdl vald értesités

kozzétételétdl szamitott hetedik (7) naptari
nap elteltével. Az aktualis AUF vonatkoznak a
Szolgaltaté és Megrendel6 azon szerz6déses
jogviszonydra is, amely a véltozas el6tt jott
létre.

7.4 A Megrendeld (illetve Felhasznald)
tudomadsul veszi és egyetért azzal, hogy: a) a
Szolgaltatds (tanfolyam) id6tartama alatt a
Szolgaltaté altal kiadott utasitdsokhoz tartja
magat; b) egylttm(ikédik a Szolgaltatdval a
Szolgaltatds (tanfolyam) rendes teljesitése
érdekében.

7.5 A Megrendeld (illetve Felhasznald) a
Szolgaltatds kihaszndlasa megkezdésének
pillanatatdl vallalja, hogy az AUF, az altalanos
érvényl jogszabdlyok és a Szolgaltatd
utasitasai szerint fogja kihasznalni. Az AUF
Megrendeld (illetve Felhasznald) altali
megszegése feljogositja a Szolgaltatot arra,
hogy azonnali hatallyal megszakitsa és/vagy
ledllitsa a Szolgaltatdst. Amennyiben a
MegrendelSnek felrédhatd okbdl vélik a
Szolgaltatds elérhetetlenné, az ilyen blokkolas
napjatél automatikusan véget ér a
Megrendeld és Szolgaltatd kozotti Szerz6dés
érvénye és hatdlya, ami altal nem érintett a

/////

7.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo
akejkolvek jednostrannej zmeny tychto VOP,
pricom zmeny poskytovania Sluzieb a VOP a
datum ucinnosti aktudlneho znenia VOP budu
Objednavatelovi oznamené elektronicky ich
zverejnenim na webovom sidle Poskytovatela
(http://natimethod.hu/) alebo
prostrednictvom e-mailovej spravy dorucenej
na e-mailovu adresu Objednavatela uvedenu v
Prihlaske.

7.3 Ak Objedndvatel najneskor do siedmich (7)
kalendarnych dni odo dia zverejnenia
oznamenia o zmenach v poskytovani Sluzieb
a/alebo VOP vyslovne pisomne nevyjadri svoj
nesuhlas s takymito zmenami, povazuju sa
zmeny za odsuhlasené Objedndvatelom a su
voci nemu ucinné diom ucinnosti zmeny, t.j.
uplynutim siedmeho (7.) kalendarneho dna
odo dna zverejnenia oznamenia zmendach v
poskytovani Sluzieb a/alebo VOP. VOP v
aktualnom zneni sa vztahuju aj na zmluvné
vztahy Poskytovatela a Objednavatela, ktoré
vznikli pred ich ucinnostou.

7.4 Objedndvatel (resp. UZivatel) berie na
vedomie a suhlasi s tym, Ze: a) pocas
poskytovania Sluzby (kurzu) sa bude riadit
pokynmi a informdciami ozndmenymi
Poskytovatelom; b) poskytne Poskytovatelovi
sucinnost potrebnu pre riadne plnenie Sluzby
(kurzu).

7.5 Objedndvatel (resp. UZivatel) sa
okamihom zacatia uZivania Sluzby zavazuje, Ze
ju bude uzivat v sulade s VOP, vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a pokynmi
Poskytovatela. Porusenie VOP
Objednavatelom (resp. UzZivatelom) opraviuje
Poskytovatela k okamzitému preruseniu
a/alebo zastaveniu poskytovania SluZieb. Ak
bude pristup k Sluzbam z dévodu
preukazaného porusenia VOP Objednavatelovi
zablokovany, konci driom takéhoto
zablokovania pristupu automaticky platnost a
uéinnost Zmluvy medzi Poskytovatelom a
Objednavatelom, pricom narok Poskytovatela
na nahradu skody tym nie je dotknuty.
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7.7 A Megrendeld kotelezettséget vallal
tovabbd, hogy amennyiben a Szolgaltatast
tobb Felhasznald szamara rendeli meg, akkor
az azonositod adataikat a Jelentkezési lap
szerint fogja szerepeltetni.

7.8 A Megrendel6 kotelezettséget vallal, hogy
a Szolgéltatas teljes Arat elére megfizeti,
mégpedig az elGlegszamla kiegyenlitésével.
7.9 A Megrendel6 kotelezettséget vallal, hogy
megszerzi a Felhasznalé hozzdjaruldsat ahhoz,
hogy a tanfolyam végén a
tréningbeszélgetésrdél késziilt vided felvétel
atadasra keriljon az ELIT PROJEKTS s.r.o.
tarsasag szdmara. Amennyiben a ELIT
PROJEKTS s.r.o. tarsasag kéri az ilyen
hozzdajarulast, akkor a Megrendel6
haladéktalanul dtadja annak az irasbeli
valtozatat.

8)A Szolgaltatas mdédositasa

8.1Amennyiben olyan koriilmény mutatkozna,
amely miatt a Szolgdltatd szamara
lehetetlenné vélna a Szolgéltatds nyujtasa, az
el6add Szerz6dés szerinti biztositasa, a
Szolgaltaté a Megrendel6vel vald egyeztetést
kovetSen jogosult azt médositani, vagy a
Szolgaltatdst a Szerz6d6 felek megallapoddsa
nélkil megszlintetni, koteles viszont
haladéktalanul tajékoztatni errdl a
Megrendel6t.

8.2 A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot a
Szolgaltatds keretében megtartandé
tanfolyam torlésére abban az esetben, ha a
konkrét oktatasi rendezvényre nem
jelentkezett be a minimalis létszamu
résztveve.

8.3 A tanfolyam Szolgaltato altali torlése
esetén a Megrendel6 jogosult eldonteni, hogy
eldll-e a Szerz6déstdl, és akkor a Szolgaltatod
koteles visszafizetni a Megrendel§ szamara a
Szolgaltatasért addig kifizetett teljes Arat, vagy
a Szerz6d6 felek irasban megéllapodnak a
Szolgaltatds mddositasaban és toldalékot
készitenek a meglévd Szerz6déshez.

7.6 Objednavatel sa zavazuje uviest v
Prihlaske pravdivé, Uplné a presné udaje a
pisomne oznamit Poskytovatelovi vietky
zmeny svojich poskytnutych identifikaénych a
kontaktnych udajov, vratane Udajov UZivatela.
V pripade porusenia tejto povinnosti su
rozhodné Udaje uvedené v poslednej Prihlaske
Objednavatela a Objednavatel zodpoveda za
tym sposobent skodu Poskytovatelovi.

7.7 Zaroven sa Objednavatel zavazuje vyplnit
pri objednani Sluzby pre viacerych UZivatelov
ich registracné udaje spésobom uvedenym v
Prihlaske.

7.8 Objednavatel sa zavazuje zaplatit
Poskytovatelovi celd Cenu Sluzby vopred, a to
formou Uhrady Zalohovej faktury.

7.9 Objedndvatel sa zavazuje, Ze ziska suhlas
koucovanej osoby, ktorej video zdznam z
koucovacieho rozhovoru bude v zavere
vycviku odovzdany spolocnosti ELIT PROJEKTS
s.r.o.. V pripade, ak Poskytovatel poZiada o
predloZenie tohoto suhlasu, Objedndvatel ho v
pisomnej podobe bezodkladne predlozi.

8) Zmena poskytovania sluzieb

8.1V pripade, Ze nastanu okolnosti, ktoré
znemoznuju Poskytovatelovi zabezpedit
objednanu Sluzbu, je Poskytovatel opravneny
po dohode s Objednavatelom zabezpecit jej
zmenu alebo Sluzbu aj bez dohody Zmluvnych
stran zrusit, pri¢om je povinny oznamit tieto
skutocnosti bez zbyto¢ného odkladu
Objednavatelovi.

8.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit
kurz v ramci poskytovania Sluzby v pripade, ak
nebol prihldseny minimalny pocet U&astnikov
potrebny pre uskutocnenie konkrétneho
vzdelavacieho podujatia.

8.3 Pri zruseni kurzu zo strany Poskytovatela
ma Objednavatel pravo volby, ¢i od Zmluvy
odstupi a v tom pripade sa Poskytovatel
zavazuje vratit Objednavatelovi celt Cenu uz
uhradenej Sluzby alebo sa zmluvné strany
pisomne dohodnu na zmene poskytovanej
Sluzby a uzatvoria dodatok k existujucej
Zmluve.
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9)Reklamacio

9.1 A Szolgdltato altal nydjtott, Szolgaltatasra
vonatkozé reklamacids eljarast a Szolgaltato
Reklamdcids Szabdlyzata tartalmazza. A
Reklamacids Szabalyzat a Szolgaltatd
honlapjan (http://natimethod.hu/) elérhetd.
9.2 A Szolgdltaté nem tartozik felelGsséggel a
Szerz6dés, a Megrendelés vagy a AUF szerinti
Szolgaltatds megszakitdsabol kévetkezé, a
Megrendeld (illetve Felhasznald) szamara
keletkezett karokért vagy elmaradt haszonért,
amennyiben az ilyen megszakitds kizardlag a
Szolgaltaténak tudhato be.

10)Személyes adatok védelme

10.1 A Megrendel6 személyes adatait az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad daramldasardl (General Data
Protection Regulation), valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (altaldnos
adatvédelmi rendelet) sz6l6 rendelet,
valamint a személyes adatkezelésrél sz6l6,
2018. december 01-jétdl hatalyos 18/2018
torvény rendelkezései alapjan kezeljik.

10.2 A Szolgaltatd (a jogszabaly értelmében
vett Adatkezel6) a természetes személy
Megrendeld (illetve Felhasznald) személyes
adatait csak a feltétlendl szlikséges mértékben
kezeli, mégpedig: csalad- és utdnév, lakhely,
kézbesitési cim, e-mail cim, telefonszam, a
természetes személy fényképe, hangfelvétel,
és a Jelentkezési lapban szerepld tovabbi
adatok (a tovabbiakban ,Személyes adatok”)
kizdrdlag a Szolgaltatas nyujtasanak a céljara.
A Megrendeld (illetve Felhasznalé) kilon
hozzajaruldsa ilyen esetben nem szlikséges.
10.3 A személyes adatok kezelését érint6
teljes tajékoztatas a Személyes adatok
kezelése elnevezés(, a Szolgdltatd honlapjan
(http://natimethod.hu/) kbzzétett
dokumentumban taldlhaté.

9)Reklamacia

9.1 Postup pri uplatiovani reklamacie Sluzby
poskytované Poskytovatelom je upraveny v
Reklamacnom poriadku Poskytovatela.
Reklamacny poriadok je zverejneny na
webovom sidle Poskytovatela
(www.natimethod.hu).

9.2 Poskytovatel nezodpoveda za $kodu alebo
usly zisk, vzniknuté prerusenim poskytovania
Sluzieb podla Zmluvy, Objednavky alebo VOP
Objednavatelovi (resp. Uzivatelovi) v pripade,
ak takéto prerusenie bolo spdsobené vyluéne
na strane Objednavatela alebo UZivatela.

10)Ochrana osobnych tdajov

10.1 Osobné udaje Objednavatela (resp.
UZivatela) st spracivané v sulade s
Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 z 27. Aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto udajov (General
data Protection Regulation) a v stilade so
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni platnom a u¢innom od 25.
maja 2018.

10.2 Poskytovatel (v zmysle uvedenych
pravnych Uprav ako Prevadzkovatel) spractiva
osobné Udaje Objednavatela (resp. UzZivatela),
ktory je fyzickou osobou, v nevyhnutne
nutnom rozsahu, a to najma: meno a
priezvisko, adresa, dorucovacia adresa, adresa
elektronickej posty, telefénne Cislo, podobizen
fyzickej osoby, zvukovy zaznam hlasu ako aj
dalsie udaje uvedené v prihlaske (dalej len ako
,0sobné Udaje”) na pravnom zaklade za
vyluénym Ucelom poskytnutia Sluzby.
Osobitny suhlas Objednavatela (resp.
UZivatela) sa v tomto pripade nevyZaduje.
10.3 Kompletné informacie o spractvani
osobnych udajov su uvedené v dokumente
Zasady spracuvania osobnych udajov, ktory je
spristupneny na webovom sidle Poskytovatela
(http://natimethod.hu/)
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11)Vitarendezés

11.1 Szerz8d6 feleknek a megkotott
Szerz6désbdl kovetkez6 jogaira és
kotelességeire a Szlovak Koztarsasdg jogrendje
vonatkozik, fliggetlenil a Szerz6d6 felek
jogadllasatdl és illet6ségétdl.

11.2 A Megrendel6 és a Szolgdltatd — aki
vallalkozé és a véllalkozoi vagy Uzleti
tevékenysége keretében mikodik — kozotti
jogviszonyra, amelyet nem szabdlyoz a jelen
AUF, a Szlovék Koztarsasag jogrendje, féleg a
Kereskedelmi torvénykonyvrél sz6l6 513/1991
torvény és az elektronikus Uzletrdl sz616
22/2004 térvény vonatkozo rendelkezései a
meghatarozok.

11.3 A jelen ASZF-ben nem szabélyozott, a
Szolgaltaté és a fogyasztédnak minésiilé
Felhasznald kozotti jogviszonyokra (jogok és
kotelezettségek) a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései, f6leg a Polgari torvénykonyvrdl
52616 40/1964 térvény, a 250/2007 2. Z. 0., a
fogyasztovédelemrdl a Szlovak Nemzeti
Tanacs 372/1990 szamu torvénysértésekrdl a
modositott 102/2014 Z. z. 0. szamu torvény a
fogyasztovédelemrdl a tavollévék kozott
kotott szerz6dés vagy az eladd telephelyén
kiviil kotott szerz6dés alapjan torténé
aruértékesités vagy szolgaltatasnyujtas soran,
valamint egyes térvények moédositasardl,
kiegészitésérdl, valamint a 22/2004 Z. z. o.
szamu torvény maodositasaval az elektronikus
kereskedelemrdl. 128/2002 Z. z. o.
madositasaval a belsé piac fogyasztovédelmi
lgyekben torténd allami ellenbrzésérdl.

11.4 Szerz6d6 felek egyben a vonatkozd
rendeletek, f6leg a nemzetkdzi maganjogrol és
eljarasjogrol sz616 97/1963 szamu torvény
értelmében megallapodtak, hogy a
Szerz6déssel és az A UF-kel 6sszefliggd
jogvitak rendezésére a Szlovak Koztarsasag
birdsaga (a Szlovak Koztarsasag birdsaga
kivalasztdsa), mégpedig a Galantai
Jarasbirdsag, illetékes, feltéve hogy a Szlovak
Kbztarsasag eljarasgatlo altalanos érvényd
jogszabalyai nem rendelkeznek masként.

11)RieSenie sporov

11.1 Vsetky prava a povinnosti zmluvnych
stran v zmysle uzavretej zmluvy sa spravuju
pravnym poriadkom Slovenskej republiky bez
ohladu na prdvnu povahu zmluvnych stran a
ich domicil.

11.2 Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a
Objednavatelom, ktory je podnikatelom a
kond v rdmci predmetu svojej obchodnej
alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, ktoré nie su
upravené tymito VOP, sa spravuju
ustanoveniami prislusnych pravnych
predpisov, najma ustanoveniami Zakona €.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom
zneni, Zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

11.3 Pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi
Poskytovatelom a UzZivatelom, ktory je
spotrebitelom, ktoré nie su upravené v tychto
VOP, sa spravuju ustanoveniami prislusnych
pravnych predpisov, najma ustanoveniami
Zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
platnom zneni, Zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov, Zakona Slovenskej ndrodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, Zakona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzatvorenej na dialku alebo zmluvy
uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov
predavajluceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, Zakona ¢. 22/2004Z.z.0
elektronickom obchode v zneni neskorsich
predpisov a Zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.
11.4 Zmluvné strany sa zaroven v sulade s
prislusnymi nariadeniami, resp. zdkona
€.97/1963 Zb. o medzindrodnom prave
sukromnom a procesnom v platnom zneni
dohodli, Ze na prejednanie sporov suvisiacich
so Zmluvou, VOP su prislusné vSeobecné sudy
Slovenskej republiky (volba pravomoci sudov
Slovenskej republiky), a to Okresny sud
Galanta ako vecne a miestne prislusny sud, ak
z kogentnych ustanoveni vSeobecne zavaznych
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11.5 Szolgaltatd és Megrendel8 a Szerz6dés
megkotésével elfogadjak, hogy a Szerz6désbél
kovetkez6 esetleges vitakat igyekezni fognak
egyeztetéssel rendezni.

12)Kiil6nos megallapodasok

12.1 A tanfolyamokon (a Szolgaltatas
keretében) csak a 18. (tizennyolcadik) életévét
betoltott személy vehet rész (beleértve azon
Felhasznaldkat, akiket a Megrendel6 bejelent).
12.2 Barmely Szerz6d6 fél lemondhat barmely
Szerz6désbél kovetkez6 jogardl (folyamatosan
vagy ideiglenesen, teljes mértékben vagy
részben, ugy feltétel nélkil, mint egy vagy
tobb feltétel teljesiilése mellett) az érintett
Szerz8d6 félnek kiildott irdsbeli értesitéssel. A
jog gyakorlasara iranyulé lGgylet mulasztdsa
nem minGsil a jogrél valé lemondasnak.

12.3 A Szolgaltatd jogosult a MegrendelSvel
szemben fennalld, a Szerz6dés vagy az AUF
alapjan létrejott kovetelését beszamitani a
Megrendeld barmely, akdr nem lejart
hataridejl szerz6déses kovetelésébe.

13)Zaré6 rendelkezések

13.1 A Szerz6dés és AUF (i) szlovak nyelven és
(ii) angol nyelven késziilt és keriilt
megkotésre; amennyiben eltérés mutatkozik
az AUF idegen nyelv( és szlovak véltozata
kozott, akkor az AUF szlovak nyelv( valtozata
a meghatarozo.

13.2 Jelen AUF hatélyat veszti egy Ujabb
verziéju AUF hatélyba |épése napjan, tehat az
Uj AUF-nek a Szolgaltatd honlapjan vald
kozzétételével.

13.3 Az aktualis kozzétételével a nap
huszonnégy (24) drajaban elérhet6 a
Szolgaltaté honlapjan
(http://natimethod.hu/). A jelen Altaldnos
Uzleti Feltételek 2023.11.28-4n lépnek
hatalyba.

pravnych predpisov Slovenskej republiky
nevyplyva inak.

11.5 Poskytovatel aj Objednavatel
uzatvorenim Zmluvy akceptuju vélu riesit
pripadné vzajomné spory ohladom
uzatvorenej Zmluvy dohodou.

12)Osobitné dojednanie

12.1 Kurzov (v ramci poskytovania Sluzby) sa
méze zucastnit len osoba Objednavatela
(vratane UZivatelov, ktorych prihlasi
Objednavatel), ktora dovrsila vek 18
(osemnast) rokov.

12.2 Ktordkolvek Zmluvna strana sa moze
vzdat ktoréhokolvek zo svojich prav
vyplyvajucich z uzatvorenej Zmluvy (tak
permanentne ako aj docasne, tak Uplne ako aj
z Casti a tak nepodmienene alebo za
predpokladu splnenia jednej alebo viacerych
podmienok) pisomnym oznamenim
doruc¢enym dotknutej Zmluvnej strane.
Nevykonanie ukonu smerujuceho k vykonu
prava sa nepovaZzuje za vzdanie sa prava.
12.3 Poskytovatel je opravneny akékolvek
pohladdavky voci Objednavatelovi, ktoré
vzniknu podla Zmluvy a VOP, zapocitat voci
akejkolvek, a to aj nesplatnej, pohladavke
Objednavatela podla Zmluvy a VOP.

13)Zaverecné ustanovenia

13.1 Zmluva a VOP su vyhotovené a
uzatvarané v (i) slovenskom jazyku a (ii)
anglickom jazyku; v pripade rozporov medzi
znenim jednotlivych jazykovych verzii VOP, ma
prednost jazykova verzia VOP-slovenska.
13.2 Tieto VOP stracaju uéinnost diiom
nadobudnutia ucinnosti neskorsich VOP, t. j.
zverejnenim VOP na webovej stranke
Poskytovatela.

13.3 Aktudlne VOP su zverejnené po dobu
dvadsatstyri (24) hodin denne na
internetovom sidle Poskytovatela
(http://natimethod.hu/). Tieto V3eobecné
obchodné podmienky nadobudajd ic¢innost
dna 28.11.2023.
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