ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A www.natimethod.hu weboldalon elérhetd, a COHERA CO s.r.o. (székhely: Szlovakia,
924 01 Galanta, SNP 998/21) altal miikddtetett Webaruhaz hasznalataval On elfogadja a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket (,LASZF”), tovabba elismeri, hogy a Webaruhaz
Weboldalan szintén elérhetd Webéaruhaz Adatkezelési Tajékoztatét
(link:https://natimethod.hu/adatvedelmi-nyilatkozat) megismerte. Kérjuk, figyelmesen
olvassa el a jelen ASZF-et, illetve a Webaruhaz Adatkezelési Tajékoztatot, amennyiben
pedig ezen dokumentumok valamelyike altal meghatarozott feltétellel nem ért egyet, kérjuk,
ne vegye igénybe a Webaruhazon keresztil nyujtott szolgaltatasokat, illetve hagyja el a
Webaruhazat.

A jelen ASZF, illetve az annak alapjan létrejott Szerzédés kizardlag elektronikus formaban
keril megkotésre, igy az nem Kkerll iktatasra, és késdbbiekben papir alapon nem
eléhivhatd, nem hozzaférhetd.

1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Eladé jelenti a Webaruhazat Uzemeltet6, azon értékesitd
COHERA CO s.r.o. (székhely: Szlovakia, 924 01 Galanta,
SNP 998/21; nyilvantartasi szam: 50 280 708; adészam:
2120259570; nemzetk6zi addészam: SK2120259570;
e-mail cim: info@natimethod.hu; telefonszam:
+421-907-617-269; bankszamlaszam: SK72 0900 0000
0052 3465 7251; SWIFT kod: GIBASKBX, bank neve:
Slovenska Sporitelfia);

Weboldal jelenti az Elado honlapjat, azaz a www.natimethod.hu
internetes oldalt;

Webaruhaz a Weboldalon talalhaté felllet, amely az Eladé Termékeit
és Szolgaltatasait jeleniti meg értékesités céljabal, illetve
azokat értékesiti;

Vevd jelenti azt a fogyasztonak vagy vallalkozasnak min8sulé
személyt, aki a Webaruhdzon keresztil az Eladé altal
kinalt Terméket/Szolgaltatdst megrendeli, megvasarolja, és
akinek a nevére a szamla kidllitasra kerdl a
Termék/Szolgaltatas megvasarlasarol;

Résztvevd jelenti azt a természetes személyt, aki az Elado
Szolgaltatasait ténylegesen igénybe veszi, az Elado
Szolgaltatasan személyesen részt vesz;

Vallalkozas jelenti a Polgari Térvénykdnyvrél szol6 2013. évi V. térvény
(,Ptk.”) 8:1. § (1) bekezdésének 4. pontja szerinti
személyt, illetve a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi
CLV. térvény (,Fgy.tv.”) 2. §-anak 33. pontja szerinti
személyt, azaz a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korében, illetve ezekkel 6sszefliggd célok
érdekében eljaré személyt;

Fogyaszto jelenti a Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja szerinti
személyt, illetve az Fgy.tv. 2. §-anak 10. pontja szerinti
személyt, azaz a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivdl, illetve ezeken kivil es6é célok
erdekében eljaro természetes személyt, valamint:

- bekélteté testulet eljarasanak alkalmazasaban jelen
ASZF 19.13. (iii) pontjaban felsorolt személyt; és
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- a 2018/302 EU Rendelet’
min6sil6 vallalkozast;

alkalmazasaban vevének

jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek teljesiilését
kovetben dij ellenében megvasarolhaté Szolgaltatas, azaz
Klubtagsag, amely ezt a Szolgaltatast vasarlé Klubtagot
kedvezményekre vagy kizér6lag a Klubtag részére
elérhetd Termékek, Szolgaltatdsok megvasarlasara,
elérésére jogositia fel jelen ASZF-ben meghatarozottak
szerint;

az a Vevo, aki a fenti Klubtagsag szolgaltatast megrendeli
és annak dijat az Eladé részére megfizeti addig az
idétartamig, amig Klubtagsaga meg nem szinik;

az a kozosség, amelynek a Klubtagok tagjai lesznek a
Klubtagsag megvasarlasaval;

jelenti a Weboldalon t6rténd regisztracioval létrehozott, a
Weboldalon belll a regisztralt személy sajat fellletét,
fiékjat;

jelenti a Sajat felhasznaldi fiok azon részét, ahol a Vevd
elhelyezheti azon Terméket vagy Szolgéltatast, melyeket
meg kivan vaséarolni az elhelyezés pillanatdban vagy
késbbb, figyelemmel arra, hogy a kosar tartalma az utols6
modositastol, adatbeviteltdl szamitott 60 percig all
rendelkezésre, ezt kdvetéen automatikusan kidrdl;

az Eladé altal a Webaruhazban a Vevék szamara eladasra
kinalt ingé dolog;

jelenti az Eladd és a Vevé kodzott jelen ASZF szerinti
megallapodast a Webaruhazban megjelenitett és eladasra
kinalt Termék és Szolgaltatasok vonatkozasaban;

jelenti azt az ugyletet, amely alapjan az Eladdé Termék
tulajdonjoganak atruhazasara is koételes, a Vevd pedig az
Termék vételaranak medfizetésére koteles;

termék, ingatlan vagy vagyoni értéki jog értékesitésén
kivil minden olyan - ellenszolgaltatas fejében végzett -
tevékenység, amely a Vevd igényének Kkielégitésére
valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nyujtasat
vagy mas magatartas tanusitasat foglalja magaba.

jelenti az Eladé altal szervezett, a Résztvevék személyes
részvételével megtartott Onismereti, coaching képzést
magaba foglalé programot;

jelenti a Webdaruhdzban és Weboldalon megjelenitett
valamennyi  tartalmat (igy kidléndsen, de nem
kizarolagosan tény, adat, informacio, kép logo, video);

olyan eszkdz, amely a cimzett szaméara lehetévé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
torténd tartdés tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését. llyen
eszkoz kuléndsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a

' A belsd piacon beliil a vevd allampolgéarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szo616 2018/302 EU Rendelet (2018. februar 28.)
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DVD, a meméria kartya, a szamitdgép merevlemeze és az
elektronikus levél;

jelenti a Vevének a Webaruhazban kinalt
Termékre/Szolgaltatasra vonatkozo, az Eladdhoz cimzett
jognyilatkozattal tett vételi ajanlatat;

az Eladé altal a Vevd altal megadott e-mail-cimre a
Webaruhazban eladasra kinalt Termékrél és
Szolgaltatasral, a Webaruhazzal kapcsolatos
informaciokrdl, valamint az Eladé altal nyujtott programok
és szolgaltatasokkal, érdekességekkel, aktualitasokkal
kapcsolatban kuldott tajékoztatasok, értesitések hirlevél
formajaban, a Vev6é altali oOnkéntes és barmikor
visszavonhato feliratkozas, kifejezett hozzajarulas alapjan,
amely feliratkozas, hozzajaruldas nem feltétele a
Webdruhaz igénybevételének, az abban t6rténd
vasarlasnak;

olyan szolgéltatas, amely lehetévé teszi a fogyaszto
szamara, hogy digitdlis adatokat hozzon létre, kezeljen,
taroljon, vagy azokhoz hozzéaférijen; vagy olyan
szolgaltatas, amely lehetévé teszi a fogyaszté és a
szolgdltatas mas igénybe vevéi altal feltoltott vagy
létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal
valé egyéb interakcidt;

olyan ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van
kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom
vagy digitélis szolgaltatds hianyadban az aru nem tudna
betolteni funkciait;

jelenti a digitalis formaban eléallitott vagy szolgaltatott
adatot.

A WEBARUHAZ MUKODESE

A Webaruhazban az Eladé Termékeket és Szolgaltatasokat jelenit meg és kinal

eladasra.

A Webaruhaz mikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmerilé kérdések esetén az Eladé Ugyfélszolgalata az alabbi elérhetéségeken all

rendelkezésére:

° e-mail cim: info@natimethod.hu

° telefonszam: +421-907-617-269

° a Webaruhaz ,Kapcsolat” menupontja: https://natimethod.hu/elerhetoseg
° postai cim: Szlovakia, 924 01, Galanta, SNP 998/21

A Webaruhaz iizemeltetéje: a fenti Ertelmezé Rendelkezésekben meghatarozott Eladd

A Weboldal/Webaruhaz domain neve: natimethod.hu

A Weboldal/Webaruhaz tarhely szolgaltatdja:

° (cég)név: WebCreators, s.r.o.
. székhely: CSA 24, Banska Bystrica
° telefonszam: +421 (0)222 112 111
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° e-mail cim: info@hostcreators.sk

A Webaruhaz hasznalataval kapcsolatban a Vevét nem terheli tovabbi dij, mint ami az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatdja altal a szamara az el6fizetéi szerz6désben meg
van hatdrozva. Ez vonatkozik a Vevd éaltal kezdeményezett telefonhivasokra is.

A Webaruhaz a kévetkez6 bongészéprogramokkal hasznalhaté: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari, Opera, Brave, Vivaldi, Arc, LibreWolf,
DuckDuckGo Browser.

A WEBARUHAZBAN ELERHETO TERMEK(EK)/SZOLGALTATAS(OK)

A Vev6é az Eladé Webaruhazaban kinalt Termékeit és Szolgaltatasait, ideértve a
Klubtagsag szolgaltatast is a Weboldalon keresztil vasarolhatja meg. Az Eladé altal a
Webéaruhazban kinalt Termékek a ,Termékek” menlpont alatt, mig a Szolgéltatasok a
.Programok” meniipont alatt érhet6ek el, a Klubtagsag szolgaltatas a Sajat felhasznaloi
fiokon belll a , Tudatklub” sav alatt érhet6 el.

Az Eladé Webaruhazaban eladasra kinalt Termék(ek), azok vételara és leirasa,
valamint a Termék(ek) képe a Webaruhazban talalhatéak.

A Webaruhazban a Termék(ek) képi megjelenitéssel és kapcsolddd tajékoztatassal
szerepelnek. A képekre kattintva a Vevé bdvebb informaciét kaphat az adott
Termék(ek) arardl, méretérél, tulajdonsagairél stb. Amennyiben a Vevének tovabbi
informaciora lenne sziiksége, akkor a fenti 2.2 pontban megjeldlt elérhetéségeken
adott esetben bdvebb tajékoztatast kaphat.

Az Elado torekszik az egyes Termékeknek a Webaruhazban térténd minél pontosabb
képi megjelenitésére, azonban a megtekintéshez hasznalt informatikai eszkdz miiszaki
jellemzdi, illetve szinfelbontasa miatt el6fordulhatnak eltérések a Termék(ek)
Webaruhazban talalhaté fotdja, illetve a Termék(ek) valos kinézete kdzott.

A  Weboldalon megvasarolhaté Szolgaltatasok tartalma, leirasa, vételara, a
Szolgaltatas igénybevételének részletei, ahhoz kapcsolddé informaciok, tajékoztatas a
Webaruhazban érhetbek el.

Amennyiben a Vevd és a Résztvev® vagy Klubtag személye eltér egymastdl, ugy a
Szolgaltatasok  igénybevételére kizarélag a  Szolgaltatds  megvasarlasakor
Résztvevéként, Klubtagként elére meghatarozott személy jogosult.

REGISZTRACIO, SAJAT FELHASZNALOI FIOK

Az Eladdé Webaruhazban elérhetd Termékeinek és Szolgaltatasainak megvasarlasara,
megrendelésére kizardlag a Webaruhazban térténd regisztracido elvégzését, sajat
felhasznaléi fiok létrehozasat kdvetben van lehetség.

A Webaruhazban térténé regisztraciohoz sziikséges Urlap a ,Regisztracié” menipontra
kattintassal érhet6 el, amely lrlapon az alabbi adatok megadasat kdvetéen végezhetd
el a regisztracio:

- Teljes név (Vezetéknév, keresztnév);
- Titulus;

- Nem;

- E-mail cim;

- Telefonszam;

- Cim (orszag, iranyitdszam, varos, utca, hazszam);

Szamlazasi adatok (orszag, iranyitdszam, varos, utca, hazszam);

Szamlazashoz szikséges egyéb adatok (cégjegyzékszam, EU adészam);
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- Jelszo.

A regisztracid véglegesitésének feltétele jelen ASZF, tovabba a Webaruhaz
Adatkezelési Tajékoztatd feltételeinek elfogadasa. Regisztraciojat a ,Regisztracio
befejezése” gombra kattintdssal véglegesitheti.

Az Elad6 a regisztracidé megtorténtérdl visszaigazolé e-mailt kild a regisztraciét
elvégz6 személynek. A regisztraciot elvégzd személy az Elad6 &ltal megklldott
visszaigazolé e-mailjében taldlhaté linken keresztll hitelesiti a regisztraciojat. A
regisztracié elvégzése dnmagaban nem jar semmilyen kotelezettséggel. A Vevd a sajat
felhasznaldi fidkjaba a regisztracid hitelesitését kovetéen a ,Bejelentkezés” menipont
alatt, a regisztracié soran megadott e-mail cimmel, illetve jelszoval jelentkezhet be,
illetve vasarolhat a Webaruhazbal.

A Vevé felel a sajat felhasznaloi fiokjaba torténd belépésért, annak adott esetben
torténd automatikussa tételéért és a belépéshez sziikséges jelszé6 meghatarozasaért,
megadasaért, valamint annak harmadik személy részére torténd esetleges
tovabbitdsaért, hozzaférhetévé tételéért. Amennyiben a Vevd adatai jogosulatlan
harmadik személyek birtokaba kertlnek, az ebbdl ered6 karokért, illetve hatranyokért
az Eladé semminemi felel6sséget nem véllal. A sajat felhasznaloi fiokbdl leadott
Megrendelésért (vételi ajanlatért) és az ahhoz kapcsoloddé mindennemd, vevdoldali
tevékenységeért a sajat felhaszndldi fiék tulajdonosa felel, az Eladd e tekintetben
felelssegét kizarja.

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

Az ASZF célja a targyi hatalya ala tartozé Termékek adasvételére és Szolgaltatasok
nyujtasara, igénybevételére iranyulé Szerzédésre vonatkozé egységes feltételrendszer
rogzitése, valamint a személyi hatalya ala tartozék kdzotti jogviszony szabalyozasa.

Az ASZF targyi hatalya az Eladé altal a Webaruhazban értékesitésre kinalt Termékek
adasvételére és Szolgaltatasok nyujtasara, igénybevételére iranyuld Szerzddésre
terjed ki. Eltéré Szerz6dés hianyaban az ASZF rendelkezései vonatkoznak valamennyi
Megrendelés, Szerz6dés létrejottére, teljesitésére, és az egyes Megrendelésekbdl,
Szerz6désekbdl eredd igények érvényesitésére.

A Vevé tudomasul veszi, hogy a Termékek/Szolgaltatasok megrendelésevel elfogadja
a jelen ASZF rendelkezéseit.

Termék megvasarlasara vagy Szolgaltatas nyuijtasara iranyulé Szerzédés jelen ASZF
elfogadasaval jon létre.

Az ASZF személyi hatalya az Eladéra és a Vevére terjed ki.

Az ASZF teriileti hatalya Magyarorszag és Szlovakia teriiletére terjed ki.
Az ASZF a Webaruhazban torténé kozzététel idépontjatél hatalyos.

A Webaruhazban kizarolag 18. életévét betdltott személy vasarolhat.

Az ASZF alapjan a Termék(ek) adasvételére és Szolgaltatas(ok) nyujtasara
vonatkozoéan létrejott Szerz6dés nyelve magyar.

Az Eladé Szolgaltatasokat magyar nyelven nyuijtja.
TERMEK VAGY SZOLGALTATAS MEGRENDELESENEK MENETE

Az Elado éltal a Webaruhazban kinalt termékeket a , Termékek” mentpont alatt, mig az
egyes Szolgaltatasokat a ,Programok”, illetve a ,Program idépontok” meniipont alatt
érheti el, azzal, hogy személyes megjelenést igénylé Szolgaltatasra vald jelentkezésre,
megvasarlasara vonatkozoan jelen ASZF 9. fejezetében foglaltak az iranyadoak.

Amennyiben a Vevd Terméket/Szolgaltatast kivan megrendelni, az adott Termék
képénél a ,Megtekintés” gombra, majd a ,Kosarba teszem” gombra Kkattintva,
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Szolgaltatas esetén a  “Jelentkezem” gombra kattintva a  kivalasztott
Terméket/Szolgaltatast elhelyezheti a Kosarban. A Kosar tartalmaban elhelyezett
Termékek/Szolgaltatasok az utolsé adatbeviteltdl/mddositastdl szamitott 60 (hatvan)
percig allnak a Vev® rendelkezésére, ezt kdvetben a Kosar tartalma automatikusan
kiural és a Vevbnek Ujra ki kell valasztania a megrendelni kivant
Terméket/Szolgaltatast. Amennyiben a rendelkezésre allasi id6 lejarta miatt a
Kosarban elhelyezett Termék/Szolgaltatds az ujbdli kivalasztas soran mar nem
elérhetd, az Eladét e tekintetben semminem felel6sség nem terheli.

A Termék(ek)/Szolgaltatas(ok) Kosarba helyezése nem jelenti a Megrendelés
megtételét, leadasat.

A Kosar tartalma barmikor ellendrizhetd, szerkeszthetd, a megadott tételek
mennyisége moédosithatd, a Kosarban helyezett egyes tételek torélheték, valamint a
Kosar teljes tartalma a ,Kosar uritése” gombbal eltavolithaté - a fenti 6.1 pontban irt
idén bell.

A Kosar 0sszeallitasat kdvetden a Megrendelés folytatasahoz a Vevének megrendelési
fellletet kell kitdltenie, ahol szallitasi és szamlazasi adatokat kell megadnia, valamint a
fizetési és az atvételi médot kell kivalasztania, valamint megjegyzéseket irhat a
Megrendeléshez. Megrendelés véglegesitése el6tt a Vevd a medfeleld jeldlénégyzet
kipipalasaval kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezésit ismeri, annak tartalmat magara
nézve koételezdnek ismeri el, illetve, hogy a Webéaruhaz honlapjan talalhaté Webaruhaz
Adatkezelési Tajékoztatét is megismerte és tudomasul vette, a Megrendeléshez
szlkséges, valamint altala megadott adatok a valésagnak megfelelnek. A Megrendelés
a ,Rendelés megerésitése” gombbal véglegesithetd, adhaté le. A Megrendelés
leadasaval a Vevé vallalja, hogy az altala megjelolt fizetési médon a Megrendelés
ellenértékét kiegyenliti, ennek elmaradasa esetén pedig az Eladé a Megrendelés
teljesitését megtagadhatja.

A Megrendeléshez rendelési azonosité tartozik. Az adott Megrendeléssel kapcsolatos
Ugyintézés soran ezt az azonositét kell megadni.

Az Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy a Szerzddés teljesitésével kapcsolatban
harmadik személy szolgaltatasait vegye igénybe. Az Eladd koételezettséget vallal arra,
hogy a Vevével kotott Szerzédésben foglaltakat maradéktalanul teljesiti.

Az Elad6 a Megrendelést emailben elfogadja (visszaigazolja) vagy, ha a Vételar még
nem kerUlt megfizetésre, akkor a Vevé Megrendelését emailben elutasitja.

Az Eladé nem felel a Vevénél felmeriilé barmely olyan tobbletkdltségért, amely a Vevd
altal valasztott fizetési modtdl vagy a Vevé kartyakibocsatdé vagy szamlavezet®
bankjatél fligg. A Vevd felel6s a kivalasztott fizetési mod kivalasztasabol eredd
kévetkezményekeért.

6.10. Az Eladé jogosult a Vevé Megrendelését indoklasi kotelezettség nélkil visszautasitani.

6.11. Az Eladd jogosult tovabba arra, hogy a Megrendelésben szereplé6 Termék(ek)

mennyiségébdl — a készlettdl fuggben —, Szolgaltatas nyujtéasa esetén a féréhelyek
szamatél vagy egyéb korulménytdl flggben kevesebbet igazoljon vissza. llyen
esetben a Vev6 kérése szerint az Elad6 az alabbiak szerint jarhat el:

(i) az Eladé és a Vevdé megallapodhatnak kilén a Megrendelés teljesitésének
atitemezésérdl és/vagy modositasarol, ideértve azt az esetet is, ha a Szolgaltatas
teljesitése a tovabbi fér6helyek hianya vagy egyéb ok miatt mar nem lehetséges;

vagy

(i) az Eladé és a Vevé megallapodhatnak kuldén arrdl, hogy a Vev6é csak a
visszaigazolt Terméket/Szolgaltatast vasarolja meg, és a mar megfizetett vételar
szerinti kuldénbozetet az Eladd visszatériti a Vevd szamara a 6.12. pontban
foglaltak szerint; vagy

(i) a Vevé visszavonja a Megrendelést, és az Eladd visszatériti a szamara a mar
medfizetett vételarat a 6.12. pontban foglaltak szerint.



6.12.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Amennyiben az Eladé visszautasitia a Megrendelést, ugy errdl koteles a Vevét
tajékoztatni, és koteles a Megrendelés mar medfizetett ellenértékét 15 (tizendt) napon
belll a Vevd részére visszatériteni az alabbi modok valamelyikén:

(i) Ha a Vevd a Megrendelést online bankkartyas fizetéssel egyenlitette ki, ugy a
visszafizetésre a Vevd bankkartyajat kibocsaté pénzintézeten keresztil kerul sor az
Elad6 — az online fizetést biztositd partneréhez intézett — kérelmére;

(i) Ha a Vev6é a Megrendelést banki atutalassal egyenlitette ki, ugy a vételar arra a
bankszdmlara és kedvezményezett részére Kkerll banki atutalas atjan
visszatéritésre, amelyrél a vételar megfizetésére sor kerlt.

A TERMEK ATVETELE, A TULAJDONJOG ATSZALLASA

A Vevé valaszthat személyes atvételt vagy hazhozszallitast, vagy csomagpontokon
torténd atvételt. A szallitas mddjai és koltségei az alabbiak, tovabbi informacidk a
Webaruhazban talalhatéak.

A Termékek szallitasat az Elado Szlovakia, Magyarorszag, Csehorszag és Romania
tertletén a Vevé altal a Megrendelés leadasakor kivalasztott szallitasi modtol fliggéen
az alabbi szolgaltatdk altal biztositja:

- egyetemes postai szolgaltaté utjan, igy kilénésen a Magyar Posta Zrt. vagy a
Slovenska posta, a.s. utjan;

- Foxpost vagy Packeta az Elad6é székhelyén, valamint a Vevd altal megadott
szallitasi cimen mikddd szolgaltatd, cég utjan.

Személyes atvétel valasztasa esetén a Vevé az Eladd személyes jelenlétet igényld
Szolgaltatasain torténdé részvételkor veheti at személyesen a Weboldalon megrendelt
Terméket. Az Eladé a Weboldalon elérhetd Termékeket és Szolgaltatasokat kizardlag
online értékesiti, a Termékek és Szolgaltatasok értékesitésére lizlethelyiséget nem tart
fent. Személyes atvételt a Vevd csak abban az esetben valaszthat ki, ha az Elad6
valamely soron kdévetkez6 személyes részvételt igényl6 Szolgaltatasat igénybe veszi,
azon részt vesz.

Hazhozszallitds valasztasa esetén az Elad6 vallalja, hogy a megrendelt Terméket
postai szolgaltaté utjan a Megrendelés soran rogzitett szallitdsi cimre eljuttatja. A
Vevének olyan szdllitasi cimet szikséges meghataroznia, ahol biztositani tudja a
Termék atvételét. Amennyiben a postai szolgaltaté munkatarsa nem talal a szallitasi
cimen senkit, telefonon veszi fel a kapcsolatot a Vevével. Ennek okan fontos, hogy a
Vevé olyan telefonszamot adjon meg a Megrendelés leadasanal, amelyen barmikor el
lehet érni. Az at nem vett csomagok szallitasi és visszaszallitasi kdltségét az Elado a
Vevére terheli. Az Eladé a kivalasztott Termék/Termékek szallitdsanak pontos
koltségérdl a szallitasi mod kivalasztasa esetén a megrendelési fellleten kap
tajékoztatast.

A csomagponton torténd atvétel esetén az Eladoé vallalja, hogy a megrendelt Terméket
— a szerz8dott, szallitdst végzd, partnerein keresztil — a Vevé altal kivalasztott
csomagpontra eljuttatja.

Az Elado, illetve a Termék szallitasat végzd szerz6dott partner elézetesen tajékoztatja
a Vev6t a Termék kiszallitdsanak varhaté idépontjardl, azonban a Termék szallitdsaval
kapcsolatos értesitések és kozlések — kllonds tekintettel a szallitas varhato
idépontjara — csupan tajékoztatod jellegliek, és ez alapjan a Vevé nem fordulhat
kartéritési igénnyel az Eladéhoz. Az Eladé nem vallal felel6sséget a szallitas soran
tortént, rajta kival allé harmadik fél altal vagy a Vevé altal, tovabba vis maior, vagy
egyéb elére nem lathatd és kivédhetetlen ok (pl. kdzlekedés, baleset, id6jarasi
viszonyok, jarvany) altal okozott késedelemért.

Az Eladé biztositia a megrendelt Termék(k) megfeleld csomagolasat annak Vevd
részére torténd kiszallitasa, atadasa érdekében.



7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

8.

8.1.
8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

A Megrendelés teljesitésére a Megrendelés visszaigazolasat kovetd 15 (tizenot)
napon belll kerll sor hazhozszallitas Utjan. A hatarid6 tajékoztatd jellegi, és nem
valik a Szerz6dés részéve, a Termékek kiszallitasara vonatkozéan a kiszallitast végz6
partner Uzletszabalyzata, altalanos szerzédési feltételei az iranyaddak. Az at nem vett
csomagok esetében a szallitas és visszaszallitas dija Vevét terheli.

Megrendelés teljesitésére, annak kiszallitasara egy kisérletet tesz az Eladd szerz6dott
partnere utjdn. Amennyiben a Termék nem kerilt atvételre a Vevé altal, az Eladé jelen
ASZF 6.12. pontjaban foglaltak szerint a Termék vételarat visszatériti a Vevé részére.
Vevé kérésére az Eladd a részeére visszakuldott Terméket ismételten szallitasra atadja
a kiszallitast végz6 szerz6dott partnere részére, ebben az esetben a Vevd koteles
medfizetni az ismételt szallitas dijat.

Az Eladé mindent megtesz annak érdekében, hogy jelen ASZF-ben feltiintetett
szallitasi hataridéket betartsa. Mindazonaltal az Eladé nem vallal felelésséget a
szallitas soran tortént, rajta kivil allé harmadik fél altal vagy a Vevé altal, tovabba
er6hatalom, természeti csapas (Vis maior) vagy elére nem lathato és kivédhetetlen ok
(pl. kdzlekedés, baleset, id6jarasi viszonyok) altal okozott késedelemért.

Amennyiben a Vevd személyes atvételt valasztotta ki a Megrendelés leadasanal, ugy
a megrendelt Termék atvételére az Eladd kovetkez6 személyes megjelenést igényld
Szolgéltatasanak idépontjatdl figgéen a Szolgaltatas helyszinén van lehetésége.

A Termék feletti tulajdonjog a vételar teljes 6sszegének hianytalan megfizetésével és
annak Vevo részére torténd atadasaval szall at a Vevore.

SZALLITASSAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

A Termék szallitasakor a szallitandé csomag a megrendelt Terméket tartalmazza.

szallitast végz6 szerz8dott partner kézbesitéje vagy személyes atvételkor az Eladé
vagy képvisel6jének jelenlétében torténik a Vevd altal. Ennek keretében a Vevd a
csomag kibontasaval egyidejlleg koételes meggydz6dni a Termék észlelhetd hibairdl és
mennyiségi hianyossagairdl. Amennyiben a Vevd a csomag kibontédsakor észleli, hogy a
Termék sérllt, esztétikai vagy egyéb hibaval rendelkezik, akkor koteles ezt
haladéktalanul jelezni a szallitast végz6 szerz8dott partner kézbesitéjének, és a
Terméket — jegyz6konyv felvétele mellett — a kézbesitével visszakildeni. Egyéb
esetekben a vevd a Termék atvételét kdvetd lehetd legrovidebb iddn — lehetbleg 24 éran
- belll kételes jelezni a mennyiségi, mindségi hibat az Eladénak.

AZ ELVONULASRA, MINT AZ ELADO SZEMELYES MEGJELENTEST IGENYLO
SZOLGALTATASARA TORTENO JELENTKEZES A WEBOLDALON KERESZTUL, A
RESZVETEL FELTETELEI

Az Elado Elvonulas szolgaltatas igénybevételére a Weboldal feliletén elérheté
jelentkezési drlap kitoltésével és a Weboldalon keresztil az Eladd részére torténd
elkildésével biztosit lehetéséget.

A Weboldalon az Eladé Elvonulas szolgaltatasaval, valamint annak helyszinével és
idépontjaval kapcsolatos informaciok, tajékoztatas a ,Program idépontok” meniiponton
belil elérhetbek el, a Vevd itt éri el az Elvonulas szolgaltatasra torténd jelentkezéshez
szlkséges (Urlapot. Az (Grlap bekildése elétt a Vevd a megfeleld jeldldnégyzet
kipipalasaval kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezésit ismeri, annak tartalmat magara
nézve kotelezének ismeri el, illetve, hogy a Webaruhaz honlapjan talalhaté Webaruhaz
Adatkezelési Tajékoztatdt is megismerte és tudomasul vette.

A jelentkezési (rlap bekildését kdvetden a jelentkezés elkiildésérdl az Eladd e-mailben
visszaigazolast kild. A Vevd a jelentkezési Urlap elkildésével tudomasul veszi, hogy a
jelentkezési (rlap elkildése ajanlattételnek mindsul.



9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

A jelentkezési Urlap bekuldését kdvetd 1 munkanapon belll az Eladé telefonon vagy
e-e-mailben felveszi a kapcsolatot a Vevdvel és tajékoztatja a Vevét a részvételi dij
Osszegérél, annak megdfizetésével kapcsolatos egyéb informacidkrél, valamint az
Elvonulas szolgaltatason torténé részvétellel kapcsolatban tovabbi tajékoztatast nyuit.
Részletfizetés esetén az Eladd a részvételi dij egyes részleteinek megfizetésének
Utemezésére vonatkozdan javaslatot kild e-mailben a Vevé részére. Részletfizetés
esetén a Vevé maximum 4 részletben fizetheti meg az Elvonulas szolgaltatas részvételi
dijat a Vevd részére.

A jelentkezés visszaigazolasat, valamint az Elvonulas szolgéltatdson valo részvételhez
és a szamla kiallitasahoz sziikséges informaciokrdl torténd, valamint a részletfizetéssel
kapcsolatos egyeztetést kovetben az Elado a részvételi dijrél vagy a részletfizetési
Utemezésnek megfeleléen annak egy részletérdl kiallitott szamlajat e-mailben megkauildi
a VevlO részére. A részvételi dij rendezése kizarélag az Eladd szamlajan megjeldlt
bankszamlaszamra torténd banki atutalas atjan lehetséges. Az Eladdé az Elvonulas
szolgaltatason valé részvételt abban az esetben tudja biztositani, ha Vevé a részvételi
dijat teljes egészében medfizette.

Az Eladé a jelentkezés megtorténtét a részvételi dij Eladd bankszamlajara torténé
beérkezését kodvetben igazolja vissza. Felek kozotti Szerz6dés a részvételi dij elsé
részletének medfizetésével jon létre. A jelentkezési Urlap hibds, téves, hianyos,
pontatlan kitoltésébdl ered6 problémakért az Eladét felel6sség nem terheli.

Amennyiben a Vev6 az Elad6 szamlajan megjeldlt fizetési hataridében nem fizeti meg
az elvonulas részvételi dijat, ugy a Vevé mentesul az ajanlati kotéttség aldl, valamint az
Elado a Vevd jelentkezését az Elvonulas szolgaltatasra vonatkozoan visszautasitja.

A Vev6 az Eladd Elvonulas szolgaltatasara vonatkozd hazirendjét koteles betartani,
amelyet az Eladé az elvonulast megel6z6en a Vevé rendelkezésre bocsat.

KLUBTAGSAG A TUDAT KLUBBAN

A Tudat Klubhoz klubtagként a Webaruhazon keresztil a Klubtagsag megvasarlasaval
és az éves dij kiegyenlitésével csatlakozhat.

Klubtagsag mindenkori tartalma a Klubtagsaggal igénybe vehet6 mindenkori
kedvezmények, valamint Szolgaltatasok az Eladd Weboldalan érhetéek el.

A Tudat Klubban tagsagi jogviszonyt azon személyek jogosultak létesiteni és ezaltal a
Klubtagsag szolgaltatast megvasarolni, akik az Eladonal vagy az Elado szerzédeses
partnereinél, mentorainal elézetesen ,Ismerd meg Onmagad” szolgaltatason vettek
részt.

A Klubtagsag keletkezésének feltétele a 10.3. pont szerinti feltétel teljesitése, valamint
a Klubtagsag szolgaltatas dijanak megfizetése. Klubtagsag szolgaltatas
megvasarlasanak az az idépont mindsul, amikor a Klubtagsag szolgaltatas dija az
Eladd bankszamlajan jovairasra kerdl.

Amennyiben a Vevé a 10.3. pontban foglalt feltételt teljesitette, a Sajat felhasznaldi
fiokjaban ennek ténye bejegyzésre keril és elérhetévé valik a Klubtagsag szolgaltatas
megvasarlasanak lehetésége.

A Klubtag a Klubtagsag megvasarlasatdl jogosulttd vélik a Klubtagsaggal jaro
elényokre, azzal elérhet6 szolgaltatasok, termékek megvasarlasara.

Az Eladd és a Vevd kozoétt a Klubtagsag igénybevételére vonatkozé Szerzddés a
Klubtagsag megvasarlasatél szamitott 1 éves hatarozott idétartamra jon létre, azzal,
hogy a Klubtag Klubtagsaga a hatarozott id6 lejartaval folyamatosan ujabb 1 évvel
meghosszabbodik, amennyiben a Klubtag a Klubtagsag ujabb 1 éves id6tartamara
vonatkozo, az Eladé altal megkuldott elélegbekéré szamlat az abban foglalt fizetési
hataridén belll kiegyenliti.



10.8. Az Eladé a Klubtagsag hatarozott idétartamanak lejartat megel6zd 9 héttel
emlékeztet6 e-mailt kild a Klubtag részére Klubtagsaga lejartanak idépontjardl,
valamint a Klubtagsag meghosszabbitasara, valamint megsziintetésére vonatkozo,
jelen ASZF-ben is rogzitett informéaciokrol. Az Eladé a Klubtagsag ujabb 1 éves
idétartamara vonatkozé elSlegbekérd szamlajat 14 napos fizetési hataridével a
Klubtagsag lejartat megel6z8 3 héttel kiildi meg a Klubtag részére, amennyiben a lenti
10.10. pontban foglaltak szerint a Klubtag nem jelezte a Klubtagsag megsziintetésére
vonatkozé szandékat az elb6legbekér6 szamla kidllitasaig. A szamla dijanak
kiegyenlitését kovetéen a Klubtag Klubtagsdga ujabb 1 éves id6tartammal
meghosszabbitasra kerdl.

10.9. Amennyiben a Klubtag az Eladd altal megkulldott elblegbekéré szamla dijat nem
egyenliti ki vagy az el6legbekéré szamla megkuildését kévetéen a 10.10. pontban
foglaltak szerint jelzi, hogy Klubtagsagat nem kivanja meghosszabbitani, ugy a
Klubtagsag annak megvasarlasatol szamitott 1 éves hatarozott idétartam lejartanak
napjan megszlnik. Amennyiben a Klubtagsdg megszuntetésére vonatkoz6 szandékat
a Klubtag az el6legbekéré szamla Klubtag részére torténé megkuildését kdvetden jelzi,
a Klubtag részére megkuldétt ellegbekérd szamlat az Eladé torli rendszerébél.

10.10. A Klubtag legkésébb az 1 éves hatarozott idétartam lejartat megel6z6 napig a Sajat
felhasznaléi fiokjan belll elérhetd, a Klubtagsag megsziintetésére vonatkozé fellleten
jelezheti az Elado felé, hogy Klubtagsagat nem kivanja meghosszabbitani.
Amennyiben a Klubtag nem kivanja a Klubtagsdgat meghosszabbitani, ugy a
hatarozott idd lejartaval a Klubtagsagra vonatkozo jogviszony megszinik.

10.11.A Klubtag tudomasul veszi, hogy a Klubtagsag hatarozott idétartamara tekintettel a
hatarozott id6tartam alatt, a jelen ASZF 13. fejezetében foglalt, a fogyasztokra
vonatkozo kivétellel, a Szerzédés felmondasara nem jogosult.

10.12. A Klubtagsag megvasarlasara jelen ASZF 6. fejezetében foglaltak iranyadéak jelen,
valamint a 11. fejezetben foglalt eltérésekkel.

11. A VETELAR ES ANNAK MEGFIZETESE

11.1. A Termekek/Szolgaltatasok mindenkori ara, a Webaruhazban kerll feltunteteésre és
forintban értendd, amely tartalmazza az alkalmazand6 AFA-t (altaldnos forgalmi adét).

11.2. Az arak nem tartalmazzak az egyes Termékek kiszallitdsanak, kézbesitésének
koltségeit, és a Vételar megdfizetésével kapcsolatos esetleges tovabbi kdltségeket,
amelyekrdl pontos tajékoztatds a Webaruhazban és jelen ASZF-ben talalhatd. Kiildn
csomagolasi koltség nem kerl felszamolasra.

11.3. Amennyiben az Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz
felUletére, kulonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, példaul a Termék/Szolgaltatas
kézismert, altalanosan elfogadott becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend ,0” vagy ,1” Ft-os arra, akkor az Eladé nem kételes a Terméket hibas
aron szallitani/a Szolgaltatast hibas aron nyujtani (vagy a megrendelést jovahagyni),
hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast/szolgaltatasnyujtast, amelynek
ismeretében a Vevd elallhat a vasarlasi szandékatol.

11.4. A Vev$ a Weboldalon keresztul térténd vasarlas, Szolgaltatas igénybevétele soran - a
Klubtagsag szolgaltatas meghosszabbitasa kivételével, amelynek fizetési maodjara
vonatkozoan a 11.5 pontban foglaltak az iranyadoéak -, az alabbi fizetési médok kozdl
valaszthat:

- Online bankkartyas fizetés

Amennyiben a Vevd az online bankkartyas fizetés lehetéségét valasztja, a Webaruhaz
atiranyitia a Vevét az online fizetési fellletre (ahol ennek a fizetési moédnak a
koltségeirdl, feltételeirél és a szolgaltatd, mint 6nallé adatkezel$ adatkezelésrél pontos
tajékoztatas olvashatd), ahol a Vevé koteles megadni a bankkartyajanak adatait a
fizetés véglegesitéséhez. A fizetés teljesitését kdvetben a fizetési felllet a Vevét
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11.5.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.

visszairanyitia a Webaruhazba. A Megrendelés Eladonak a Webaruhazba toérténd
visszairanyitdssal és az Eladd visszaigazolasaval zarul le. Az online bankkartyas
fizetés a Global Payments Europe, s.r.o. (székhelye: Cseh Kodztarsasag, Praga, V
OlSinach 626/80, Stradnice, 100 00, cégjegyzékszama: 27088936, addszama:
CZ27088936) szolgaltaton keresztul valésul meg. Elfogadott kartyatipusok:
MasterCard, Maestro, Visa, Discover, Diners Club.

- Banki utalas

El6zetes banki utalas opcié esetén a Vevé Megrendelése el6sz6r visszaigazolasra
kerul, amely visszaigazolé emailben az Eladé megkuldi a Vevd részére a dijbekérdt,
amely tartalmazza a megrendelt Termék(ek)/Szolgaltatas(ok) megjeldlését,
darabszamat, a fizetend6 Osszeget, az atutalashoz sziikséges bankszamlaszamot, a
rendelés szamat, amelyet az atutalas ,kézlemény” rovataban fel kell tlintetni.
Amennyiben a Vev§ altal kezdeményezett fizetési megbizas teljesitésre kerlilt, és az
atutalt 6sszeg az Eladd bankszamlajan jovairasra kertlt, a Megrendelés véglegesnek
mindsul. Ennél a fizetési modnal a Vevd a sajat bankja szabalyzataiban,
tajekoztatoiban kap a fizetés feltételeivel, annak kdltségeivel, a bank, mint 6nall6
adatkezel® adatkezelésével kapcsolatos tdjékoztatast.

A Klubtagsag szolgaltatds elséként torténé6 megvasarlasa esetén az elsé 1 éves
id6tartamra vonatkoz6 dij megfizetése kizardlag online bankkéartyas fizetés utjan
lehetséges, mig a Klubtagsag meghosszabbitasa esetén az ujabb 1 éves id6szakra
vonatkozo dij rendezése kizarolag banki atutalas utjan lehetséges.

SZAMLAZAS

Az Elado el6szor dijbekérét (proforma szamlat) allit ki azon megrendelések esetében,
ahol a Vevé fizetési médként banki atutalast jeldlt meg, illetve az Eladé altal szervezett
elvonulas szolgaltatasra torténé jelentkezés esetében a részvételi dij egyes
részleteinek kiegyenlitésére vonatkozoan, valamint a Klubtagsag meghosszabbitasa
esetén az Ujabb 1 éves hatarozott idétartamra vonatkozé dijra vonatkozéan. A Vevé a
Megrendelés teljesitéséhez, valamint az Eladd elvonulas szolgéltatasara torténd
jelentkezés véglegesitéséhez koteles a dijbekérdn szerepl§ Osszeget az azon
szerepl6 fizetési hatarid6ig, a megjeldlt fizetési moédon kiegyenliteni. Amennyiben ez
nem torténik meg a dijbekérén feltiintetett hataridéig, ugy az Eladdé a Vevéd
Megrendelését, valamint az Elad6 elvonulds szolgéltatdson torténd részvételét
visszautasithatja, rendszerébdl torélheti. Erre hivatkozassal a Vevd kartéritési igényt
nem érvényesithet az Eladéval szemben.

Az Eladé a dijbekérdén szerepld 6sszeg bankszamlajan torténd jovairasat kovetben
elektronikus  (vég)szamlat bocsat ki a Vev6é részére a megrendelt
Terméket/Szolgaltatast illetéen.

Online (bankkartyas) fizetés esetén az Eladd utdlag elektronikus szamlat allit ki a
Vevé részére azt kovetben, hogy a Megrendelést visszaigazolta és a
Termék/Szolgaltatas vételara maradéktalanul megfizetésre kerdl.

A Vevé felel6ssége, hogy a kidllitasra kertl§ szamlahoz, minden, ra vonatkozé adatot
— a valosagnak megfeleléen — rogzitsen. Ennek elmulasztasa, illetve hianyos vagy
hibas rogzitése esetén az Eladé nem kotelezhetd Uj szamla kiallitaséara.

Az &ltalanos forgalmi adorél szolé 2007. évi CXXVII. térvény (,Afa tv.”) 175. § (3)
bekezdésének a) pontja alapjan a Vev®é tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Termék/Szolgaltatas vételararol kiallitott végszamla elektronikus formaban kertil
kibocsatasra és e-mail Utjan kerll megkildésre a részére, amelyet a Vevd ilyen
formaban befogad. A Termék/Szolgaltatas vételarardl kiallitott végszamla elektronikus
szamlanak minésiil az Afa tv. 259. § 5. pontja alapjan.

ELALLAS/FELMONDAS FOGYASZTOK ESETEBEN
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

A fogyaszto és a vallalkozas kézétti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(Il. 26.) Korm. rendelet (,Rendelet’) 20. §-a értelmében a Vevdt az alabbiakban
meghatarozott hataridén belll indokolas nélkili elallasi jog illeti meg, a Vevét
Szolgaltatas nyujtasara iranyuld Szerz6dés esetén pedig, ha teljesités mar
megkezd6dott, akkor az alabbiakban meghatarozott hataridén belil indokolas nélkali
felmondasi jog illeti meg:

A Vevé a jelen pont szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) Termék adasvételére iranyuld Szerz6dés esetén
aa) a Terméknek,

ab) tébb Termék adasvételekor, ha az egyes Termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott Terméknek,

ac) tdbb tételbdl vagy darabbdl allé Termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

ad) ha a Terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az
elsd szolgaltatasnak,

ae) a VevO vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl;

b) Szolgaltatdas nyujtdsara iranyuld6 Szerz6dés esetében a Szerzddés
megkdtésének napjatol

szamitott 14 (tizennégy) napon belil gyakorolhatja.

A Vevd a Szerz6dés létrejottének a napja és a Termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja az elallasi jogat. Ha a Szerz6dés megkéotésére a Vevo tett
ajanlatot, a Vevét a Szerz6dés megkotése elbtt megilleti az ajanlat visszavonasanak
joga, ami a Szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotdttséget megsziinteti. A
félreértések elkerllése végett fontos kiemelni, hogy a Vevét megilletd
elallas/felmondasi, illetve visszavonas jogat csak az a személy gyakorolhatja, akinek a
neve a feltlintetésre kerll a Termékrél/Szolgaltatasrol kiallitott szamlan, azaz a Vevé.

Tovdbba a Vev6 az Eladdhoz intézett irasbeli nyilatkozat Gtjan jogosult eldllni a
SzerzB8déstdl az alabbi esetekben:

° a Termék nem keril hataridében atadasra a Vevé részére (a szallitasi hatarid6
tajékoztato jellegl a 7. fejezetben irtak szerint);

° kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény érvényesitése
keretében, ha az Eladd a Kkijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfelelé hataridén bellil nem tud eleget tenni, vagy ha a
Vevének a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int;

° tovabba a lenti 15.2 (v), 15.4, 15.6, 15.7 és 15.8 pontok szerinti esetekben.

Ha a Vevé elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, akkor koteles az elallasi/felmondasi
szandékat vagy a Weboldalon f6oldalan talalhaté vonatkozé lzenetkildési fellileten
keresztll jelezni az Elado6 felé, vagy az eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazoé
levelét aldirva eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus uton kuldétt levél atjan) az
Eladé részére az alabbi cimek valamelyikére:

° postacim: Szlovakia, 924 01, Galanta, SNP 998/21
° e-mail: info@natimethod.hu

A Vevét terheli annak bizonyitdsa, hogy a Rendelet 20. §-ban meghatarozott
elallasi/felmondasi jogot a Rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta, vagyis,
hogy az elallasi/felmondasi jog gyakorlasara hataridében kertlt sor.

A Rendelet 29. §-a szerint a Vev6é nem gyakorolhatja az elallasi/felmondasi jogat

(i) Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a Szolgaltatas
maradéktalan teljesitése utan, azonban, ha szerz8dés fizetési kotelezettséget
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13.8.

13.90.

13.10.

keletkeztet a Vevé szamara, csak akkor, ha a teljesités a Vevd kifejezett
elézetes beleegyezésével és annak a Vevd altali tudomasulvételével kezd6dott
meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint az Eladé maradéktalanul teljesitette a
szerzGdést;

(i) olyan Termék vagy Szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiacnak - a vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 13.2. pontban
meghatarozott hataridé alatt is lehetséges - ingadozasatdl flgg;

(i) olyan nem el6re gyartott Termék esetében, amelyet a Vevd utasitdasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan Termék esetében, amelyet
egyértelmlen a Vev6 személyére szabtak;

(iv) romlandd vagy mindségét rovid ideig megdérzé Termék tekintetében;

(v) olyan zart csomagolasu Termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kdvet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza;

(vi) olyan Termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben
elvalaszthatatlanul vegyll mas Termékkel,

(vii) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Vevd a
csomagolast felbontotta;

(viii) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a
Vevd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Vevd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallas jogat, tovabba az Eladoé a
visszaigazolast kiildott a Vevd részére.

A Rendelet 23. § (1) bekezdése alapjan, ha a Vevd a jelen ASZF-ben rogzitetteknek
megfeleléen a&ll el a Szerzédéstdl/mondja fel a Szerz8dést, akkor az Eladé
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol/felmondasrédl valé tudomasszerzésétél
szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszatériti a Vevd altal ellenszolgaltatdsként
medfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiggésben felmerult
koltségeket. A Rendelet 23. § (2) bekezdése alapjan eldllas/felmondas esetén az
Eladé a Vevének visszajar6 dsszeget a Vevd altal igénybe vett fizetési moddal
megegyezd modon tériti vissza. A Vevé kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Vevét ebbél adoddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Vevé nem jogosult visszatéritésre olyan
tobbletkoltségeket illetéen, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Vevé az Eladé altal
felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi médot valasztott. Az
Eladé mindaddig visszatarthatja a jelen pontban hivatkozott 6sszeget, amig a Vevé a
Terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréban nem igazolta, hogy azt
visszakuldte; a kettd kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg az
Eladét a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a Terméket maga fuvarozza vissza.

A Vevé eldllas esetén koteles az atvett Terméket indokolatlan késedelem nélkul, de
legkésébb az elallasi nyilatkozatdnak kdzlésétél szamitott 14 napon bellll sértetlen és
hianytalan &llapotban visszakildeni vagy atadni az Elad6 részére. A visszakuldés
hataridében teljesitettnek mindsul, ha a Vevé a Terméket a hatarid6 lejarta el6tt
elkildi. A Rendelet 24. § (2) bekezdése alapjan a Vev® kizardlag a Termék
visszaklldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha az Eladd vallalta e koltség
viselését. Tovabba a Szerz6déstdl vald eldllas esetén a Vevd koteles tartézkodni az
adott esetben digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas hasznalatatél és ezek
elérhetdvé tételétdl harmadik fél szamara.

A Rendelet 26. § alapjan Szolgaltatas vasarlasa esetén, ha a Vev® a teljesités
megkezdését kdvetben felmondja a Szerz8dést, akkor koteles a felmondas Eladdval
valé koézlése idBpontjaig teljesitett Szolgaltatassal aranyos dijat az Eladdé szédmara
medfizetni. A Vevé altal ardnyosan fizetendd 6sszeget a Szerz8désben megallapitott
ellenszolgaltatds addval ndvelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a Vev6

13



13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos
Osszeget a Szerzédés megsziinésének iddpontjaig teljesitett Szolgaltatasok piaci
értéke alapjan kell kiszamitani. A piaci érték megallapitdsanal az azonos
tevékenységet végz6 vallalkozasok azonos szolgaltatdsanak a Szerz6dés
megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

A Rendelet 27. § alapjan a Vev6 felmondasi joga gyakorlasa esetén nem viseli az
alabbi kdltségeket:

° Szolgaltatas nyujtasara iranyuld Szerzddés teljesitésének teljes vagy részleges
koltségeit, ha az Elado nem tajékoztatta a Vevét elallasi/felmondasi jog
gyakorlasanak hataridejérél és feltételeirdl, illetve jelen ASZF 1. szamu
mellékletét képezé nyilatkozat-mintardl vagy az Eladdé nem tajékoztatta a Vevét
arrél, hogy a Vevd koteles megtériteni az Eladd ésszerl koltségeit, abban az
esetben ha a Vevd nem kérte kifejezetten az Eladot, hogy a Szerzddés
teljesitését a fenti 13.2. pontban meghatarozott hataridd lejarta el6tt kezdje meg
és felmondasi jogat a Szerzédés teljesitését kdvetben gyakorolja vagy a Vevé
nem kérte a Szolgaltatas teljesitésének megkezdését a fenti 13.2. pontban
meghatéarozott hataridd lejarta el6tt;

° a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom szolgaltatasanak teljes
vagy részleges koltségeit, ha (i) a Vevd nem adta kifejezett, el6zetes
beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a fenti 13.2. pontban meghatarozott
hataridé lejarta el6tt megkezdédjon; ha (i) a Vevé az el6z6 (i) pont szerinti
beleegyezése megadasaval  egyidejileg nem  nyilatkozott  annak
tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a felmondas jogat; vagy ha
(i) az Elado elmulasztotta megadni a Szerzédés létrejottérdl (Megrendelés
elfogadasardl) sz6l6 visszaigazolast.

A Vev6 kizérolag akkor vonhatd felelésségre a Termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

Az Eladé a Vevd elallasi/felmondési nyilatkozatanak megérkezését haladéktalanul,
emailben visszaigazolja.

Az elallasi/felmondasi jog gyakorlasara vonatkozé nyilatkozathoz a jelen ASZF 1. sz.
melléklete is felhasznalhato.

Az Elado a Vev6hoz intézett irasbeli nyilatkozat Gtjan jogosult elallini a Szerzédéstdl az
alabbi esetekben:

(i) a Vev6é nem fteljesiti hatarid6ben a vételar fizetési kotelezettségét (ideértve
példaul azt is, ha a Vev6 bankkartyajat kibocsaté vagy a szamlajat vezetd
pénzintézet nem engedélyezi a tranzakciot);

(i)  ha Vevé altal megadott adatok nem fedik a valésagot, nem teljes kérliek vagy
nem teszik lehetévé a Megrendelés teljesitését;

(i)  haa Vevd indokolatlanul megtagadja a Termék atvételét.

Ha a fogyasztonak mindsilé Vevd a Szerzédést teljes egészében vagy a Szerzddést
az alapjan szolgaltatott Termékek egy része tekintetében sziinteti meg, ugy a Vevének
vissza kell klldenie az Eladd részére az érintett Terméket; és az Eladonak
haladéktalanul vissza kell téritenie a Vevd részére az érintett Termék vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint a Terméket vagy a Termék visszaklldését alatamaszto
igazolast atvette.

Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas esetén az Elado koételes visszatériteni a
fogyasztéonak mindsilé Vevé altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget,
amennyiben a Szerz8dés megsziinik. Ha azonban a teljesités a Szerzédés
megszuntetése eldtt meghatarozott ideig szerz8désszerl volt, az erre az idészakra
jaré6  ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utébbi esetben az
ellenszolgaltatasnak azt a részét kell visszatériteni, amely a nem szerzddésszer(
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13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

14.

14.1.

14.2.

teljesités id6szakara vonatkozik, valamint azt a Vev® altal elére medfizetett
ellenszolgaltatast, amely a Szerz6dés megsziintetésének elmaradasa esetén a
SzerzB8dés hatralévé idétartamara jart volna.

Digitdlis tartalom vagy digitalis szolgéltatas esetén, ha a fogyaszténak min8sulé Vevd
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasara vagy a Szerz6dés megszintetésére
jogosult, az Eladé haladéktalanul, de legkésébb e jog gyakorlasarél valo
tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll kdteles teljesiteni visszatéritési
kotelezettségét. Az Eladd a Vev részére visszajaré 6sszeget a Vevd altal igénybe
vett fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza. A Vevd kifejezett beleegyezése
alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Vevét ebbdl
adoéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas esetén, ha a Szerz8dés megsziinik, akkor
az Eladé megakadalyozhatja, hogy a Vev6 tovabb hasznalja a digitalis tartalmat vagy
a digitalis szolgaltatast, igy kildénosen a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast
a Vev6 szamara hozzaférhetetlenné teheti — kivéve az olyan, a személyes adatoktol
eltérd tartalmat, amelyet a Vev6é az Eladd altal biztositott digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas hasznalata soran szolgaltatott vagy hozott Iétre.

Digitélis tartalom vagy digitalis szolgéltatas esetén, ha a Szerz8dés megsziinik, akkor
a Vevl Kkoteles tartozkodni a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgéltatas
hasznalatatdl és ezek elérhetévé tételétél harmadik személy szamara. Ha a digitalis
tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozon tortént, a Vevdé az Eladonak a
megszintetésrél valdé tudomasszerzéstél szamitott tizennégy napon belll kdzolt
kérésére, az Eladd koltségére koteles a fizikai adathordozét késedelem nélkdil
visszaszolgaltatni. A Vevd a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a
Szerz6dés megszintetését megel6z6 idészakra vonatkozd haszndlataert a
szerz8désszerlien teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles fizetni.

A Termék/Szolgaltatas vételaranak, illetve a fuvarozas koltségének visszatéritése
soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyez6 fizetési méd kerl
alkalmazasra, kivéve, ha a Vevd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja. Ezen visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Vevét
semmilyen tdbbletkdltség nem terheli. Az Eladd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartatani, amig vissza nem kapja a Terméket a Vevétdl, vagy a Vevé nem
igazolta, hogy azt visszakildte (a kettd kozil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni).

ELALLAS/FELMONDAS VALLALKOZASOK ESETEBEN
Az Elado a Vev6hoz intézett irasbeli nyilatkozat Gtjan jogosult elallni a Szerzédéstdl az

alabbi esetekben:

(i) a Vev6 nem teljesiti hataridbben a vételar fizetési kotelezettségét (ideértve
példaul azt is, ha a Vevd bankkartyajat kibocsaté vagy a szamlajat vezetd
pénzintézet nem engedélyezi a tranzakciot);

(i)  ha Vevd altal megadott adatok nem fedik a valésagot, nem teljes kérliek vagy
nem teszik lehetévé a Megrendelés teljesitését;

(i)  bhaa Vevd indokolatlanul megtagadja a Termék atvételét/Szolgaltatas nyujtasat.

A Vev6 az Eladohoz intézett irasbeli nyilatkozat utjan jogosult elalini a Szerz&déstél az
alabbi esetekben:

(i) a Termék nem keril hataridében atadasra a Vevé részére. (A szallitasi hataridd
tajékoztato jellegl a 7. fejezetben irtak szerint);

(i)  a Szolgaltatas nyujtasa nem kezdédik meg hataridében;

(i)  kellékszavatossagi igény érvényesitése keretében, ha az Elad6 a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén belll
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.

15.1.

15.2.

nem tud eleget tenni, vagy ha a Vevének a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fiz6d6 érdeke megsz(int.

Szolgaltatasra vonatkozé Szerzddés esetén, ha a Szolgaltatas nyudjtasa mar
megkezdddott, akkor a Vevd jogosult felmondani a Szerzddést, ha a Szolgaltatas
teljesitése hibas, és a hibat az Eladd nem javitja ki.

A félreértések elkeriilése végett itt is fontos kiemelni, hogy a Vevét megilletd
elallds/felmondés jogat csak az a személy gyakorolhatja, akinek a neve a feltintetésre
keril a Termékrél/Szolgaltatasrol kiallitott szamlan, azaz a Vev6 Vallalkozas.

Ha a Vevé elall a Szerzédéstél/felmondja a Szerzédést, akkor az Eladd koteles
haladéktalanul, de legkésébb a Vevd elallasi/felmondasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon belll visszatériteni a Vevd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is. A Vevé nem jogosult
visszatéritésre olyan tobbletkdltségeket illetéen sem, amelyek amiatt meriltek fel,
hogy a Vevé az Eladd altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasimodtol eltérd
fuvarozasi médot valasztott.

A Termék/Szolgaltatas vételaranak, illetve a fuvarozas koltségének visszatéritése
soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési méd kerl
alkalmazasra, kivéve, ha a Vevé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja. Ezen visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Vevét
semmilyen tobbletkdltség nem terheli. Az Eladd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartatani, amig vissza nem kapja a Terméket a Vevétdl, vagy a Vevé nem
igazolta, hogy azt visszakildte (a kettd kozil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni).

KELLEKSZAVATOSSAG

A megrendelt Termék/Szolgaltatas hibaja esetén a Vevd az Eladdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. 6:159-167. §-ainak, illetve a fogyaszté
és véllalkozas ko6zétti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nydjtasara iranyulé szerzédések részletes
szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletnek (a tovabbiakban: ,Rendelet
II") megfeleléen.

A Vev6 kellékszavatossagi igénye alapjan:

(i) kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a koételezettnek - masik kellékszavatossagi
igény teljesitésével &sszehasonlitva - aranytalan tobbletkodltséget
eredményezne, figyelembe véve a Termék/Szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

(i)  igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat;
(i)  kijavithatja vagy kijavittathatja a hibat az Eladé kéltségére;

(iv) a Szerzddéstdl elallhat, ha az Eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,
e kotelezettségének megfeleld hataridén belll nem tud eleget tenni, vagy ha a
Vevének a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int;

(v) tovabba fogyaszténak minésiilé Vevd akkor is jogosult - a szerz6désszegés
sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy a
Szerz6dést megsziintetni,

° ha az Eladd elvégezte a kijavitast vagy kicserélést, de részben vagy
egészben nem teljesitette az alabbiakat:

- a kicserélt Termék visszavételét az Elado sajat koltségére;
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

- céljanak megfeleléen lizembe helyezett Termék esetén a nem
megfelel6 Termék eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott
Termék Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve  izembe helyezés
koltségeinek viselését.

° ha az Eladé megtagadta a Termék szerz6désszeriivé tételét, miutan a
kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne az Eladénak;

) ha ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy az Elado
megkisérelte a Termék/Szolgaltatas szerz6désszeriivé tételét;

° ha a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a
Szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta;

° ha a koérulményekbdl nyilvanvald, hogy az Eladé észszer( hataridén belll
vagy a Vevdnek okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja a
Terméket/Szolgaltatast szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a hibas teljesités a Szerz6dés alapjan szolgaltatott Terméknek csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jog
gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyasztonak minésuld Vevd az adasvételi
szerz6dést csak a hibas Termék tekintetében szintetheti meg, de az azokkal egyutt
szerzett barmely egyéb Termék vonatkozdsaban is megszintetheti, ha a Vevétdl nem
varhato el észszeriien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld Terméket tartsa meg.

Digitalis tartalom szolgaltatasa vagy digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén a

fogyaszténak mindstilé Vevd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva

- az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, illetve a digitalis tartalom

szolgaltatasara vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dést

megszuntetni, ha

° a Kkijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladdénak aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne;

° ismételten teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy az Elado
megkisérelte a Termék szerzédésszeriivé tételét;

° a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy a Szerz6dés
azonnali megszintetését teszi indokoltta; vagy

° az Eladé nem vdllalta a Szolgaltatas szerz6édésszer(ivé tételét, vagy a
korilményekbdl nyilvanvald, hogy az Eladd észszerl hataridén belll vagy a
Vevének okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja a Szolgéltatast
szerz&désszerlvé tenni;

az Elad6 nem tett eleget az alabbi kotelezettségének:

- az Eladé - a Vev6 szamara okozott jelent6s kényelmetlenség nélkil, a
digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas jellegére és céljara
figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba Vevé altali kdzlésétdl szamitott
észszer( id6n belll téritésmentesen szerz8désszerlvé tenni.

A kijavitadsra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatdas miszaki jellemzgitdl figgéen az Elado
megvalaszthatja a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas szerz6désszer(ivé
tételének maédijat.

Ha az Elado digitalis tartalmat szolgaltat, vagy digitalis szolgaltatast nyujt, vagy erre
kotelezettséget vallal, a fogyasztonak mindsilé Vevé pedig kizardlag személyes
adatokat szolgaltat, vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja az Eladé részére, a Vevd
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jelentéktelen hiba fennallasa esetén is jogosult a Szerz6dést megsziintetni, azonban
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat nem igényelheti.

15.7. Ha az Eladé a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast nem a Rendelet 11 17. §
(1) és (2) bekezdése szerint teljesiti, akkor fogyasztonak min8sulé Vevé koteles az
Eladét felhivni a teljesitésre. Ha a Vevé felhivasa ellenére az Eladé a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatas késedelem nélkili vagy a felek altal elfogadott
pothataridén bellli szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, a Vevé megsziintetheti a
Szerzddést.

15.8. Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas esetén a fogyasztonak minésilé Vevé az
Elado teljesitésre valo felhivasa nélkil megsziintetheti a Szerzédést, ha

° az Eladé a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasat
nem vallalta, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja szolgaltatni a
digitalis tartalmat, illetve nem fogja nyujtani a digitalis szolgaltatast; vagy

° a felek megallapodasa alapjan vagy a szerz6déskotés koriiményeibdl
nyilvanvald, hogy a Vev6 szamara elengedhetetlen a meghatarozott id6pontban
torténd teljesités és az Eladé ezt elmulasztja.

15.9. A Vevd a valasztott kellékszavatossagi okrdl masik okra is attérhet, azonban annak
koltségét a Vevd koteles medfizetni, kivéve, ha az attérésre az Eladé adott okot, vagy
az egyébként indokolt volt.

15.10. A Vev6 a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil koteles az Eladoval
k6zolni, a két hénapon belll kdzolt hibat késedelem nélkll kdézoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a Vevo felel6s. A teljesitéstdl szamitott 2 (kettd)
hénap eltelte utan azonban a Vevd koételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

15.11. Termék adasvétele esetén, ideértve a digitalis elemeket tartalmazé arut is, ellenkezd
bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven
belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.

15.12. A szavatossagi igénye érvényesitésekor a Szerz6dés megkotését a Vevdnek kell
bizonyitania. A Szerz8dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazolé6 dokumentumot a Vevé bemutatja.

15.13. A fogyasztonak min6silé Vevd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol
szamitott 2 (kettd) év alatt éviil el.

15.14. A vallalkozasnak minésulé Vevd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl
szamitott 1 (egy) év alatt évdil el.

15.15. Fogyasztonak minésulé Vevd esetén az Eladdnak tdrekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon bellll elvégezze. Ha a kijavitas vagy
a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé koteles a Vevét
tajékoztatni a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamardl.

15.16. Fogyasztonak mindsilé Vevd esetén a kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi
igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében a Terméket elismervény ellenében kell
atvenni, amelyen fel kell tintetni:

(i) a Vevl nevét és cimét;

(i)  a Termék/Szolgaltatas azonositasahoz sziikséges adatokat;
(i) a Termék atvételének idépontjat; tovabba

(iv) aztazidépontot, amikor a Vevd a Terméket atveheti.

A fentieket a szavatossagi vagy jotallasi igényrdl felvett jegyzékdnyvben is lehet
rogziteni.

15.17. Kellékszavatossagi jog ervényesitése keretében alkalmazott jogszerl vevéi elallas
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

17.

17.1.

18.

18.1.

18.2.

esetén a Termék visszakuldésének koltsége az Eladot terheli.
TERMEKSZAVATOSSAG

A Termék hibaja esetén a Vev$ — valasztasa szerint — a 15. fejezetben meghatarozott
kellékszavatossagi igényt vagy a jelen fejezet szerinti termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

A Vev6t azonban nem lleti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és  termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a Kkicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Vevd a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Vevd kizardlag a hibas Termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti a Termék gyartéjatdl. A Termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Vevonek kell bizonyitania. A Termék akkor hibas, ha nem felel
meg a Terméknek a gyarté altal tértént forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

A jelen ASZF és a Ptk. vonatkozd szabalya alapjan gyarténak minésil a Termék
eléallitoja és forgalmazdja.

Termékszavatossagi igényét a Vevé a Termék atvételét kdvetd 2 (kettd) éven belll
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vevd a hiba felfedezése
utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval kézolni. A hiba felfedezésétél
szamitott ketté honapon belll k6zolt hibat késedelem nélkll kdzoltnek kell tekinteni. A
kodzlés késedelmeébdl eredd karert a Vevd felelds.

A gyarté, forgalmazd (Eladd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

0] a Terméket nem U(zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve forgalmazta,
vagy

(i) a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

(iif) a Termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi eldiras alkalmazésabdl
ered.

A gyartonak, forgalmazénak (Eladénak) a menteslléshez elegendé egy okot
bizonyitania.
JOTALLAS

Az Eladé Termék/Szolgaltatasai vonatkozasaban nincs kotelezé jotallasi
kotelezettsége, valamint a Webaruhazban értékesitett Termék/Szolgaltatas
vonatkozasaban jotallast nem vallal.

SZAVATOSSAGI IGENY FOGYASZTOI BEJELENTESE

A Vevd szavatossagi igényét az Elado felé vagy a Weboldalon talalhaté vonatkozé
Grlapon keresztll, vagy irdsban postai uton vagy e-mailben jogosult jelezni az alabbi
elérhet8ségeken:

(i) postacim: Szlovakia, 924 01, Galanta, SNP 998/21
(i)  e-mail: info@natimethod.hu

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a Szerz6dés megkdtését a Vevonek kell
bizonyitania. Ha az Eladdé a Szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a Vevd
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

figyelmét a panasztétel Ilehet6ségére és a panasz intézésének - a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 térvényben foglaltakkal 6sszhangban allé - médjara.

A Szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szold térvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat - a Vevé bemutatja.

Az Elad6é a Vev6 nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyz6kdnyvet koételes
felvenni, amelyben rdgzit:

(i) a Vevo nevét, cimét;

i) az értékesitett Termék/Szolgaltatas megnevezését, vételarat;

i) aSzerz6édés Elado altali teljesitésének idépontjat;

v)  ahiba leirasat;

(

(

(iv)  a hiba bejelentésének idépontjat;

(

(vi) szavatossagi igénye alapjan a Vevd altal érvényesiteni kivant jogot; tovabba

(vii) szavatossagi igény rendezésének maédjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Ha a Vevd a szavatossagi kotelezettségének Vevd altal érvényesiteni kivant jogtol
eltéré mddon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6kdnyvben meg kell adni.

A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztoi jogvita esetén
a Vevd a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett
békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti.

A jegyzbkdényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a Vevé rendelkezésére
kell bocsatani.

Ha az Eladd a Vev§ szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl
és a békeéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté
modon koételes értesiteni a fogyasztot.

Az Eladdé a Vev6 szavatossagi igényérdl felvett jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl
szamitott harom évig koteles megdbrizni, és azt az ellenérz6 hatésag kérésére
bemutatni.

18.10. A szavatossagi igény bejelentése nem mindsil a fogyasztovédelemrél sz616 térvény

19.

19.1.

19.2.

19.3.

szerinti panasznak.
PANASZKEZELES

A Vevd a Termék/Szolgaltatdas minéségével, biztonsagossagaval, az arufelel6sségi
szabalyok alkalmazasaval 0sszefliggd, valamint az Eladénak a Termék/Szolgaltatas
értékesitésével kodzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat jogosult az Eladé felé postai Uton, e-mailben vagy
telefonon jelezni. A Webaruhazzal kapcsolatos fogyasztéi panaszokat és kérdéseket
is jogosult a Vevl az Eladé részére telefonon vagy e-mail-ben jelezni.

A panasz bejelentését, Ugyfélszolgalati kérdést a Vevd a kovetkez6 cimeken tudja
megtenni, feltenni:

(i) postacim: Szlovéakia, 924 01, Galanta, SNP 998/21
(i) telefon: +421-907-617-269
(iii) e-mail: info@natimethod.hu

Telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli
panaszt az Eladé egyedi azonositészammal latja el. Az Elad6 a szébeli panaszrél
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19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

készitett jegyz6konyvet legkésébb érdemi valasszal egyidejlleg irasban megkuldi a
Vevd részére, kivéve, ha a panasz azonnal orvoslara kerll és annak kezelésével a
Vevl egyetért.

Telefonon és elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt bejelentés
esetén az Elado a panaszrél jegyz8kdnyvet vesz fel, amelyben régziti:

° a Vevd nevét, cimét vagy elektronikus levelezési cimét;
° a panasz bejelentésének id6pontjat, helyét és madjat,
° a VevO panaszanak részletes leirasat, a fogyasztdé altal bemutatott iratok,

dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéket,

° az Eladd nyilatkozatat a Vevd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges;

° a jegyzokonyvet felvevé személyt és — telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével —
Vevd alairasat;

° a jegyz6konyv felvételének helyét, idejét;

° telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasaval
kdzdlt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdészamat;

° 19.7. pont szerinti figyelmeztetést.

Az irasbeli panaszt az Eladé a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kételes
irasban érdemben igazolhaté médon megvélaszolni és intézkedni annak kdzlése irant.
A panaszt elutasito allaspontjat az Eladé indokolni kételes.

A szbbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziukség szerint orvosolja. Ha a Vevé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, az Eladé a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni és megkiildeni a Vev® részére. Az
Eladé a jegyzdkdényv egy masolati példanyat telefonon vagy egyéb hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén legkésdbb az érdemi
valasszal egyutt megkuldi a Vevd részére.

Amennyiben a Vevd a nevét, cimét, illetve elektronikus levelezési cimét, a
panaszanak részletes leirasat, a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzékét nem bocsétja az Eladé rendelkezésére, ugy az Eladé mellézi a
szbbeli panaszarol készitett jegyz6kdnyv megkildését a Vevd részére, valamint
mentesul a panasz irasbeli megvalaszolasanak kotelezettsége aldl.

Fogyasztoi panasz esetén az Eladd a szébeli panaszrol felvett jegyz6konyvet vagy
irasbeli panaszt és a panaszra adott érdemi valaszanak masolati példanyat harom
évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

Amennyiben a fogyasztéi jogvita a targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Vevé szamara:

(i) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a Vevé fogyasztéi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye,
tartozkodasi helye vagy székhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfoku hatésagi feladatokat a
fogyasztd lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt

talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

(i) Birdsagi eljaras: a Vev®é jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazod
kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk.,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. tbrvény
rendelkezései szerint;
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(i) A fogyasztdi panasz elutasitasa esetén a Vevd igénybe veheti a lakéhelye,
tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti illetékes békéltetd testilet dijmentes
eljarasat is. Jelen pont szerinti békéltetd testllethez valé fordulas, a békéltetd
testilet eljarasanak igénybevétele tekintetében fogyaszténak minésul az 6nallé
foglalkozdsén és gazdasagi tevékenységi korén kiviul esd célok érdekében
eljaro, kalon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, amely Terméket vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz
vagy a Termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Megyei Békéltetd testlletek elérhetéségei a kdvetkezd weboldalon érhetbek el:
https://bekeltetes.hu/udvozlo

ADATKEZELES

Az Eladé altali adatkezeléssel kapcsolatos Webaruhaz Adatkezelési Tajékoztato,
valamint egyéb kapcsoldodd adatkezelési tajekoztatdk mindenkor hatalyos valtozata
kézvetlenil a Weboldalon, az alabbi linken keresztil érhetbek el:
https://natimethod.hu/adatvedelmi-nyilatkozat

A Vevd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Webaruhaz Adatkezelési Tajékoztato
id6rél idére médosulhat, és valtozasok a Webaruhazban kerllnek kdzzétételre.

A Vevl koteles a véséarlas soran a sajat, valés adatait megadni. A vasarlas soran
megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthet§ adatok esetén a Iétrejovd
elektronikus Szerzédés semmis. Az Eladé kizarja a felel6sségét, amennyiben a Vevd
mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe az Elado szolgéltatasait.

A Vevd koteles haladéktalanul értesiteni az Eladét az adatainak barmilyen illetéktelen
felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb modon valé megsértése esetén.

A Vev6 jogosult barmikor ellenérizni és moédositani az adatait. Az Elado jogosult toréini
a nyilvanvaléan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult a Vevd
valodisagat ellendrizni.

FELELOSSEG

Az Eladé nem felel semmilyen karért, mely a Termék hasznalatabdl ered (Arukar).

A Webaruhazban talalhaté termékleiras/szolgaltatasleiras téves értelmezésébdl eredd
karokért az Eladé nem vallal felel6sséget. Az Eladé megfelel6 gondossaggal kezeli a
Webaruhazban szereplé informacidkat, azonban azokban valtozas, eliras mindezek
ellenére lehetséges.

Az Eladoé a Megrendelésben megadott adatoknak megfeleléen teljesiti a Megrendelést
és allitja ki a szamlat. A hianyosan kitoltoétt Megrendelés érvénytelennek minésul. Az
Eladé nem felel a hibas adatokbdl eredd esetleges téves teljesitésért.

Az Eladdé az adatatviteli hibaktdol mentes kapcsolat (zemeltetésére kozvetitd
szolgéltatét vesz igénybe. A kbzvetités kérliiményeire visszavezethetd atviteli hibaért
az Eladé a felel8sségét kizarja.

A Webaruhdzon keresztul torténd vasarlas feltételezi a Vevd részérdl az internet
lehetdségeinek és korlatjainak ismeretét és elfogadasat, kilénds tekintettel a technikai
teljesitményekre és a felmerllé hibakra. A Vevdé tudomasul veszi, hogy a
bdngészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak
kell felmérnie, illet6leg maganak kell gondoskodni a szamitégépe biztonsagos
hasznalatardl és az azon tarolt adatok védelmérél.

Az Eladé semmilyen mdédon nem felel6s az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt,
barmilyen okbdl is kdvetkeztek be:

(i) valamely szoftver Eladénak nem felréhaté nem megfelelé mikodése;
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(i)  azinterneten kuldott és / vagy fogadott barmilyen adat;

(i)  barmilyen mikédési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a
Webaruhaz akadalytalan mikodését és a vasarlast;

(iv) barmilyen meghibdsodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacios
vonalakon;

(v) barmely levél — flggetlenll attél, hogy papir, vagy elektronikus forméban
érkezett —, de f6leg barmilyen adat elvesztése;

(vi) barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba
kdvetkezményei.

VIS MAIOR

Vis maior alatt értendé minden olyan esemény vagy koérilmény, amely lehetetlenné
teszi a Szerzddés teljesitését valamelyik vagy mindkét szerz6dé fél altal, és amely az
adott szerz6dd fél ellendrzési korén kivil esik és szamara elére nem lathato, tovabba
nem varhato el t6le, hogy ezen eseményt vagy korilményt elkerilje vagy elharitsa.

Vis maior esetei k6zé tartoznak kilénbésen, de nem kizarélagosan a természeti
katasztrofak (pl. [foldrengés, tlizvész, aszaly, fagykar, arviz, szélvihar, villamcsapas]
stb.), valamint bizonyos politikai-tarsadalmi események (pl. [haboru, forradalom,
felkelés, szabotazs, behozatali tilalom egy Termékre vagy jarvany] stb.).

Egyik fél sem vonhaté felel6sségre a szerz6déses kotelezettségek nem teljesitéséért
abban az esetben, ha azt Vis maior okozta, a felek emiatt kartéritési igényt nem
érvényesithetnek egymassal szemben.

Amennyiben a Vis maior felmerilése a Megrendelés teljesitését vagy a Szolgaltatas
nyujtasat, ideértve a személyes jelenlétet igényl6 szolgaltatasokat is, akadalyozza az
Elad6 egyeztet a Vevdvel a Megrendelés teljesitésének varhaté idépontjardl, a Vis
maior kovetkeztében elmaradt Szolgaltatas nyujtasanak, a személyes jelenlétet
igényld Szolgaltatas megtartasanak 0j idépontjardl, idépontjairdl. Amennyiben a Vis
maior annak felmerulésétdl szamitott 12 hénapon belill nem szilinik meg és ezaltal az
elmaradt Szolgaltatas nyujtdsa nem térténik meg ezen id6tartamon beldl, ugy a Felek
rogzitik, hogy a Felek kdzotti Szerz6dés megszlinik a 12 honapot kdvetd nappal,
anélkul, hogy a szerz8dé felek emiatt kartéritési igényt érvényesithetnek egymassal
szemben.

AZ ONLINE ERTEKESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

A Webaruhazba barmely személy beléphet. Az Eladd fenntartja a jogot, hogy a
Vevének a Megrendelés leadasahoz vald jogosultsagat és hozzaférését és/vagy
valamely fizetési mod valasztasat majd alkalmazasat korlatozza, amennyiben az adott
Vev6 a Webaruhazban végzett tevékenységével veszélyeztetheti a Webaruhaz
zavartalan miikodését és/vagy tevékenységével az Eladonak kart okozhat. Ezen
esetben a Vevd az Eladd Ugyfélszolgalatahoz fordulhat, ahol a korlatozas(ok)
indokairdl tajékoztatast kap.

Vev6 az Eladdval kapcsolatba Iéphet a fenti 2.2 pontban feltlintetett elérhetéségeken.

Amennyiben egy adott internethalézatrél az Eladdé megitélése szerint az atlagosnal
nagyobb forgalom érkezik, az Eladé fenntartja a jogot, hogy a Webaruhazat latogato
Vevbk szamara ,captcha” tipusu kod hasznalatat vezesse be, a Webaruhaz

Az Eladé biztositia, hogy a Vevé a Webaruhazban tortént adatbeviteli hibak
azonositasat és kijavitasat a Termék/Szolgaltatas megrendelésének elektronikus uton
valé elkildése el6tt el tudja végezni. Ennek biztositasa hianyaban a Vev
megrendelése nem mindsil szerz8déses nyilatkozatnak, azt a Vevé megtamadhatja.
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253.

Az adatok elektronikus rogzitése soran felmerild hibak azonositasat és kijavitasat a
Megrendelés megtételét, a Megrendelés soran megadott adatok bekildését
megel6z6en a béngészd, valamint a Weboldal szervere biztositja, ebben az esetben a
megrendelési fellleten kitoltétt adatok formai szempontbdl keriilnek ellenérzésre. A
Megrendelés leaddsa soran bekilldott adatok tartalmi helyességéért a Vevé felel.

SZELLEMI TULAJDON

Az Eladé tajékoztatja a Vevét, hogy a Webaruhazanak— és az Elad6é valamennyi
weboldaladnak - az egésze, az Elad6 vagy annak szerz6déses partnerei altal nyujtott
Szolgaltatas soran — fiiggetleniil attél, hogy azt a Weboldalon keresztil nyujtak-e vagy
sem - megjelen6 minden tartalom, abra, kép, vided, logd, cikk stb., valamint
Szolgaltatas nyujtasa soran felhasznalt vagy a Vevé vagy Résztvevd részére
rendelkezésre bocsatott szellemi tulajdon, know how, az Eladé vagy vele szerz6dott
harmadik személyek szerzdi jogi, védjegy, formatervezési minta és egyéb szellemi
tulajdonat képezik (formalis levédéstdl vagy annak a hianyatdl fuggetlendl), amely
szellemi tulajdonjogokkal kapcsolatban az Eladé minden jogot fenntart és amely
know-how-t, valamint szellemi tulajdonjogokat a Vevé maradéktalanul koételes
tiszteletben tartani, igy kilénésen, de nem kizarélagosan, azokat (vagy azok barmely
részét) az Elado kifejezett irdsbeli hozzajarulasa, felhatalmazasa nélkal a Vevé nem
hasznalhatja fel, nem masolhatja le, nem tdltheti le, nem készithet réla felvételt, nem
tObbszorozheti, nem terjesztheti, nem dolgozhatja fel, nem értékesitheti és nem
hasznosithatja mas modon sem, nyilvdnosan nem mutathatja be, nyilvdnossaghoz
nem kozvetitheti, valamint semmilyen egyéb mddon sem bitorolhatja azokat. A Vevd
ugyanigy fenntartia minden jogat Szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az
internetes reklamfelileteire is. Jelen fejezet rendelkezései iranyaddak az Eladé altal
értékesitett Termékkel (azok markaneveivel, design-javal stb.) kapcsolatos
know-how-ra, szellemi tulajdonjogokra is.

A fentiek barmilyen moddon térténd megszegése esetén az Eladdé megteszi a
megfeleld jogi Iépéseket (beleértve az esetleges buntetd feljelentés megtételét is), igy
kilénésen, de nem kizardlagosan a jogsértés megallapitasa, annak megsziintetése,
szankcionalasa és az okozott kadr megtéritése irant.

TITOKTARTAS

Jelen ASZF értelmében (zleti titoknak minésil kiildnésen, de nem kizarélagosan az
Eladéra, a Nati Method markajara, az Eladdé altal értékesitett Termékre vagy
Szolgaltatasra vonatkozé know how (védett ismeret), ismeret, dokumentum, anyag,
stratégia, gyakorlati modszer, metodika, megoldas, praktika, folyamatok, talalmanyok,
Otlet, megoldasi javaslat, az Eladéra vonatkozé pénziigyi adat, értékesitési, Gzleti
informacio, stratégia, az Elad6 szellemi tulajdonaval kapcsolatos informacid, egyéb
bizalmas uzleti informacié, amely az Eladé Termékeire, Szolgéltatasaira, a Nati
Method markara vonatkozik, valamint ami a fentiekkel kapcsolatban titkos, egészben,
vagy elemeinek 0Osszességeként nem koézismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végz6 személyek szamara nem kénnyen hozzaférhetd.

Felek kotelesek az Uzleti titkot bizalmasan, titkosan kezelni, a Vevd vallalja és minden
téle telhet6t megtesz, hogy a Szolgaltatasok nyujtasa soran, azzal kapcsolatban
tudomasara jutott Uzleti titkot bizalmasan kezelje, azt az Elad6 el&zetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil harmadik személlyel ne kozodlje, nyilvanossagra ne hozza, ne
masolja és ne reprodukalja, tovabba tartézkodik minden olyan magatartastél, amely az
Eladd jogos gazdasagi érdekét sérti vagy veszélyezteti. Amennyiben a Vevd és a
Résztvevd személye eltér egymastol, ugy a Résztvevé nem oszthatja meg az Gzleti
titkot a Vevdvel, annak képviseldjével, munkavallaldjaval.

Amennyiben a Vevl titoktartasi kotelezettségét megszegi, ugy koételes kartéritést
fizetni az Eladé részére. Az Eladé — akar a sajat magat, akar barmely tagjat ért, a
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Vevd jogsértése eredményeként felmerilt — kozvetlen és kozvetett kart, illetve
indokoltan felmerilt kéltséget érvényesithet. Amennyiben a Vev6 és a Résztvevd
személye eltér egymastodl, ugy a Résztvevd titoktartasi kotelezettséget sajat nevében,
valamint a Vevd nevében, képviseletében eljarva vallalja, valamint kotelezettséget
véllal arra, hogy az Uzleti titkot nem oszthatja meg a Vevével, annak képviseljével,
munkavallalojaval, illetve tudomasul veszi, hogy titoktartasi kotelezettségének
megszegése esetén az Elado a titoktartasi kdtelezettség megszegésével kapcsolatos
igényeit a Vevdn tul kdzvetlenll a Résztvevdvel szemben is érvényesitheti.

A fitoktartasi kotelezettség a Vevot/Résztvevét id6korlatozas nélkil terheli. A
Vev6/Résztvevd titoktartasi  kotelezettségének részletes feltételeit tartalmazoé
titoktartasi nyilatkozatot az Elvonulas szolgaltatason vald részvétel helyszinén, az
elvonulas szolgaltatas programjanak megkezdését megel6zéen koteles megtenni.

DIGITALIS TARTALOM MUKODESE

Az Elado tajékoztatja a Vevét, hogy a Termékek és/vagy a Szolgaltatasok kozil egyes
Termékek és/vagy Szolgaltatasok digitalis tartalommal rendelkeznek.

Az Eladé tajékoztatja Vevét, hogy a digitalis tartalomra vonatkozdan az alabbi miszaki
és védelmi intézkedéseket teszi az Elado:

- Az Eladé altal tarolt vasarléi adatok sértetlensége, jogosultalan hozzaférés
megakadalyozdsa érdekében a tble elvarhaté gondossaggal valasztja meg a
technikai és szervezési intézkedéseket.

- A Weboldal kommunikaciéja HTTPS protokollon keresztil térténik, biztositva a
kommunikacié/adatbevitel titkossagat.

- A Weboldal SSL (Secure Sockets Layer) titkositassal miikddik, amely hitelesiti a
webhely identitasat, és lehetbvé teszi a titkositott kapcsolatot.

- A Weboldalon megadott jelszavak tarolasara egyoldalu titkositassal kertl sor,
amely soran egy kulcspar — nyilvanos és titkos kulcs — segitségével titkositjak az
adatokat.

Az Eladé tajékoztatja Vevét, hogy a weboldal, valamint az arra feltdltétt digitalis
tartalom a weboldalon a Craft CMS programon, szoftveren (bdvebb informacio:
https://craftcms.com/) keresztul fut. A weboldal, valamint az oda feltéltétt digitélis
tartalom jelen ASZF 2.7. pontban foglalt béngészébdl érhets el.

A DIGITALIS TARTALOM VAGY A DIGITALIS SZOLGALTATAS MODOSITASA

Ha a fogyaszténak mingsilé Vevével kotdtt Szerzddés arrdl rendelkezik, hogy a
digitalis tartalom szolgaltatasara vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasara vagy
hozzaférhetévé tételére a Szerz8désben meghatarozott idétartam alatt kertl sor, az
Elad6é akkor moédosithatja a digitalis tartalmat vagy szolgaltatast a szerz6désszeri
teljesités Rendelet Il szerinti kdvetelményeit meghaladdan, ha

(i) ez a Szerz6dés megfeleld indokot is megjeldlé rendelkezésén alapul;

(i)  a modositassal kapcsolatban a Vevét semmilyen tobbletkéltség nem terheli;

(iii)  a Vevét vildagos és kdzérthetdé mddon tajékoztattak a modositasrol; és

(iv) a 27.2 pont szerinti esetben a mddositast megel6z6en az Eladé ésszeri
id6ben, tartés adathordozon tajékoztatja a Vevét a médositas jellemzdirdl és
idejérdl, a 27.2 pont szerinti megszlntetési jog gyakorlasanak lehet8ségérdl,
valamint arrél, ha a Vevdnek lehet8sége van a 27.3. pont szerint a médositas
mell6zését kérni, feltéve, hogy a teljesités a médositas nélkil is szerz6désszerl
marad.

A fogyasztonak mingsilé Vevd jogosult a fenti 27.1. (iv) pontja szerinti tajékoztatas
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kézhezvételétdl vagy a Szerz6dés moddositasatdl szamitott harminc napon belll a
Szerz6dést dijmentesen megszintetni, ha a Szerz6dés megvaltozott feltételekkel
torténd teljesitése hatranyosan érinti a digitalis tartalomhoz vagy a digitélis
szolgéltatashoz valé hozzaférését, illetve annak hasznalatat, kivéve, ha a médositas
hatranyos hatasa csekély mértéka.

Ha a Szerz6dés dijmentes megszintetésének vagy kellékszavatossagi jog
alkalmazasanak feltételei nem alnak fenn, akkor az Eladé biztositja a fogyasztonak
mindsulé Vevé szamara, hogy tdbbletkdltség nélkil megtartsa a modositas nélkali
digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast, feltéve, hogy a teljesités a modositas
nélkul is szerz6désszerl marad.

ZARO RENDELKEZESEK

A jelen ASZF 2025. julius 23. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.

Az Eladé fenntartia maganak a jogot, hogy a jelen ASZF-et barmikor egyoldaltan
modositsa (kuldonds tekintettel arra az esetre, ha azt a Webaruhaz mikodési
modjanak valtozasa, illetve a jogszabalyi kérnyezet médosulasa ezt indokolja), a
modositas tényérdl pedig a Vevéket a Webaruhazon térténd kdzzététellel, valamint ott
kdzzétett tajékoztatassal értesitse legalabb a modositott ASZF hatalybalépését
megel6z6 15 nappal. Ugyanakkor a Vevére az 4&ltala megkildétt Megrendelés
iddpontjaban hatalyos ASZF rendelkezései vonatkoznak az akkor megrendelt
Terméket vagy Szolgaltatast illetéen, kivéve, amennyiben jogszabaly eltéréen
rendelkezik.

Ha az ASZF valamely rendelkezését érvénytelennek nyilvanitjak, vagy valamely
rendelkezése a tovabbiakban nem alkalmazhatd, az ASZF fennmaradé rendelkezései
tovabbra is teljes hatallyal birnak. llyen esetben azt a rendelkezést, amely
ervénytelennek vagy egyébként alkalmazhatatlannak nyilvanult, oly médon médosul,
vagy amennyiben nem tud moddosulni, a feleknek ugy kell médositaniuk, hogy az
lehetévé tegye a felek szandékainak, tovabba azoknak a gazdasagi és jogi céloknak a
legmesszebbmendkig torténd megvaldsitasat, amit a felek az érvénytelen, vagy nem
alkalmazhato rendelkezéssel el kivantak érni.

A szerz8d6 felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6désbdl adodo esetleges vitas
kérdéseiket megkisérlik békés uton rendezni, és csak ennek eredménytelensége
esetén fordulnak birésaghoz. Barmely vita eldontésére, amely a Szerz6désbél vagy
azzal 6sszefliggésben, annak megszegésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik, a szerz6d6 felek alavetik magukat a Magyarorszagon
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag dontésének.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben, az ASZF értelmezésére a magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.

A jelen ASZF-hez 1 darab Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta melléklet tartozik.
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1. MELLEKLET
a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet alapjan
Elallasi/Felmondasi nyilatkozat (minta)

fogyasztok részére
(csak a Szerzddéstél valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett [ide az Elado6 nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell beillesztenie]
Alulirott kijelentem, hogy ezuton gyakorolni kivanom az elallasi/felmondasi jogomat az
alabbi Termék(ek) adasvételére iranyuld Szerz6dés vagy az alabbi Szolgaltatds(ok)
nyujtasara iranyulé Szerzédés tekintetében:
Termék vagy Szolgaltatdas megnevezése:
A szerz8déskotés idépontja:
A Termék atvételének idépontja (ha mar megtortént):
A megrendelés szdma:
A fogyaszt6 neve:
A fogyaszté cime:
A fogyaszté bankszamlaszama:

A fogyaszto alairasa (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:
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