WEBARUHAZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
BEVEZETES

Az COHERA CO s.r.o. (a tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezeld) elkotelezett a
https://natimethod.hu/ honlapon (a tovabbiakban: Weboldal) Uzemel6 Nati Method
webaruhazba (a tovabbiakban: Webaruhaz) latogatok (a tovabbiakban: Latogaté vagy
Erintett) személyes adatainak védelme irant, kiemelten fontosnak tartjia a Latogatok
informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Tarsasag a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonsagat garantalja, elkotelezett az On személyes adatainak védelme irant.

A Tarsasag, mint adatkezel6 a Latogatd altal a Webaruhazban megadott személyes adatokat
az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (a
tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseinek és az egyéb vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen
kezeli.

A Térsaséag tajékoztatja a Webaruhdzba Latogatdkat az altala kezelt személyes adatokrdl, a
szemelyes adatok kezelése korében kovetett gyakorlatardl, a szemeélyes adatok vedelme
érdekében tett intézkedésekrdl, illetve az Erintetti jogok gyakorlasarol.

A Webaruhazat csak 18. életéviket betoltott személyek vehetik igénybe.

A Webaruhaz  Altalanos  Szerzédési  Feltételei (a  tovabbiakban:  ASZF)
https://natimethod.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek érhetéek el.

Az Adatkezel§ tovabbi adatkezelési tajékoztatdi kozil a Sitikre Vonatkozé Adatkezelési
Téjékoztaté a hitps://natimethod.h kie-tajekoztato fellleten érhet6 el, a Hirlevelek
Kildésére Vonatkoz6 Adatkezelési Téjékoztatd a htips://natimethod.hu/hirlevel fellleten érhetd
el.

ADATKEZELO

Neve: COHERA CO s.r.o.

Székhelye: SNP 998/21, 924 01 Galanta, Szlovakia
Cégjegyzékszama: 50 280 708

Addszama: 2120259570

Nemzetkdzi adészam: SK2120259570

Email cime: info@natimethod.hu

Telefonszam: +421 918 791 255

FOGALOMMEGHATAROZASOK

Az alabbi fogalmakat — a 18. pont alatti kivételével - a GDPR 4. cikke hatarozza meg.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
modon, kiléndésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényez§ alapjan azonosithaté.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,


https://natimethod.hu/
https://new.natimethod.hu/universal/altalanos-szerzodesi-feltetelek
https://natimethod.hu/universal/cookie-tajekoztato
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felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzaférhetdve tétel
utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldéan vagy
masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd kulonds
szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

tovabba egy alkategodriat, nevezetesen a Kilonleges személyes adatok kategérigjat, mely
kategoria a GDPR szerint magasabb védelmi szintet igényel az altalanos személyes adatokhoz
képest. A GDPR szigorubb feltételeket hataroz meg a Kiilénleges személyes adatokkal
kapcsolatos adatkezelések esetére. A Kildnleges személyes adatok kiloéndésen, de nem
kizarélagosan az alabbiak: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célz6 genetikai és biometrikus adatok, az
egészségugyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis
irAnyultsagara vonatkoz6 személyes adatok.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésik
korlatozasa céljabal.

Adatfeldolgozas: az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési miveletek 6sszessége.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitdsa tdbbé nem
lehetséges.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e.
Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstilnek cimzettnek.

Erintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy
(b6vebben lasd fent a ,Személyes adat” definiciojanal).

Erintett hozzajarulasa: az Erintett akaratanak onkéntes, konkrét, megfelel6 tajékoztatason
alapulé és egyértelm(i kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerésitést
félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

Gyermekek esetében a hozzajarulas: A 16. életévét be nem toItott gyermek esetén, a
gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a
hozzajarulast a gyermek feletti szUl6i feligyeletet gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte.

Felligyeleti hatosag: egy tagallam altal a természetes személyek alapvetd jogainak és
szabadsagainak a személyes adataik kezelése tekintetében t6rténé védelme érdekében
létrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv.

Feliigyeleti hatosag Magyarorszagon: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag (a tovabbiakban: NAIH) (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., weboldal:
www.naih.hu, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefon: 06- 1-391-1400, 06-30-683-5969,
06-30-549-6838, fax: 06-1-391-1410).

EGT-allam: az Eurépai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szold
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai
Uni6é és tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban nem
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részes allam kozott létrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél
sz06l6 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
Ptk.: Polgari Torvénykdnyvrdl sz46l6 2013. évi V. térvényt.

Fogyaszté, Vevd, Vallalkozas, Termék vagy Aru, Szolgaltatas, EIvor]uIés szo!géltatés,
Tudat Klub, Klubtag, Klubtagsag és egyéb fogalmak értelmezésére az ASZF 1., ,Ertelmezé
rendelkezések” cim( fejezetében irt fogalommeghatarozasok az iranyadok.

ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK
A Webaruhazban torténé regisztracioval és bejelentkezéssel kapcsolatos adatkezelés

A Webaruhazban regisztracidval vasarolhat. A regisztracié a jovébeni/visszatér® vasarlasokat
segiti el, melynek hasznalataval Onnek nem sziikséges még egyszer megadnia a vasarlashoz
szlikséges személyes adatokat.

A regisztraciéra a f6oldalon talalhaté ,Regisztracid” menlpont alatt, az ott talalhaté adatlap
kitéltésével kerll sor.

Az adatkezelés célja: a Webaruhaz Uzemeltetése, igy kulonOsen a regisztracio es
bejelentkezés biztositdsa, valamint az On adatainak rogzitése, azonositds, hozzaférés
megadasa és kapcsolattartas, valamint a szolgaltatasunk igénybevételének megkonnyitése.

Az adatkezeléshez t6rténé hozzajarulas megadasa soran az Adatkezeld informatikai rendszere
eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat (a hozzajarulas idépontja) a
késébbi bizonyithatosag érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az On 6nkéntes, kifejezett és irasbeli hozzajarulasa (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja).

A kezelt adatok kore:

kapcsolatban: teljes név (vezetéknév, keresztnév); titulus; nem; e-mail cim; telefonszam; cim
(orszag, iranyitészam, varos, utca, hazszam); szamlazasi adatok (orszag, iranyitészam, varos,
utca, hazszam); szédmlazashoz szilkséges egyéb adatok (cégjegyzékszam, EU addszam);
jelszé.

Az Erintettek kore: az a természetes személy, aki terméket és/vagy szolgaltatast kivan
vasarolni a Webaruhazon keresztiil, akar mint fogyaszto, akar egy vallalkozas képviseletében.

Az Adatkezeld a regisztracidé megtorténtérdl visszaigazold e-mailt kild a regisztraciot elvégzd
Erintett személynek. A regisztraciét elvégzé Erintett az Adatkezeld altal megkildott
visszaigazold e-mailjében talalhaté linken keresztil hitelesitheti a regisztracidjat. A regisztracio
elvégzése dnmagaban nem jar semmilyen vasarlasi kotelezettséggel. Az Erintett a sajat
felhasznaldi fidkjaba a regisztracio hitelesitését kdvetéen a ,Bejelentkezés” menipont alatt, a
regisztracié soran megadott e-mail cimmel, illetve jelszdval jelentkezhet be, illetve vasarolhat a
Webaruhazbdl.

Az adatkezelés id6tartama: az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, vasarlas hianyaban
legkésdbb a regisztraciotol szamitott 5 évig tarolja az Adatkezeld. On barmikor ingyenesen
megsziuntetheti regisztralt statuszét, azaz visszavonhatja a hozzajarulasat. A hozzajarulas
visszavonasa az info@natimethod.hu e-mail cimre irt levélben térténhet. Ha On visszavonta a
hozzajarulasat, akkor személyes adatai a regisztralt/bejelentkezési statuszhoz kapcsolédéan
indokolatlan késedelem nélkl térlésre keruinek.

A Webaruhazban leadott megrendeléssel, szerzédéskotéssel kapcsolatos adatkezelés
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Az adatkezelés célja: a Webaruhaz lzemeltetése, igy kilénésen a Webaruhazon keresztil
torténé megrendelések biztositasa, a vevd azonositasa, szerzédés elékészitése, a szerz6dés
megkotése, valamint a kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A termék és/vagy szolgaltatas adasvételére vonatkoz6 szerz6dés
megkdtése és teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja) abban az esetben, amikor a
vevd az Erintett természetes személy. Amennyiben a vevé nem az Erintett természetes
személy, abban az esetben az Adatkezel6 a vallalkozast képviseld természetes személy Erintett
személyes adatait az Adatkezel6 szerz6dés megkodtésére, teljesitésére iranyuld jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan kezeli.

A kezelt adatok kore:

az_azonositassal és kapcsolattartassal kapcsolatban: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim,
telefonszam;

a megrendelés rogzitésével (a szerz6dés megkotésével) kapcsolatban: vezetéknév, keresztnéy,
lakcim, szallitasi cim, a megrendelt termék és vagy szolgaltatas megnevezése, darabszama,
szine, mérete, ara, a termék szallitdsanak és/vagy szolgaltatas nyujtasanak maodja és a fizetés
mddja, rendelési azonosito.

Az Erintettek kore: az a természetes személy, aki terméket és szolgaltatast kivan rendelni a
Webaruhazon keresztul.

Az adatkezelés id6tartama: a szerzdédéses kotelezettsége maradéktalan teljesitéséig és azt
kovetéen a szerz6désbdl eredd esetleges kovetelések érvényesithetésége érdekében 5 (6t)
evig (Ptk. 6:22. §).

A Webaruhazban megrendelt termék kiszallitasaval kapcsolatos adatkezelés, a
megrendelés teljesitése

Ha On megrendel valamely terméket, akkor az Adatkezel6 az On alabbi adatait logisztikai
szolgaltatdi részére tovabbitja annak érdekében, hogy ki tudjak szallitani az On altal megrendelt
termékeket. Az adattovabbitas cimzettje az Adatkezeld altal megbizott futarszolgalat.

Az adatkezelés célja: a Webaruhaz lUzemeltetése, igy kulénésen a Webaruhazon keresztil
torténé megrendelések teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: A termék adasvételére vonatkozé szerzédés teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja) abban az esetben, amikor a vevé az Erintett természetes személy.
Amennyiben a vevd nem az Erintett természetes személy, abban az esetben az Adatkezelé a
vallalkozast képviseld természetes személy Erintett személyes adatait az Adatkezel®
teljesitésére iranyulo jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan kezeli.

A kezelt adatok kore:

az_azonositassal és kapcsolattartassal kapcsolatban: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim,
telefonszam; nem, cégnév, székhely, cégjegyzékszam, addészam.

a megrendelés teljesitésével (szallitassal) kapcsolatban: vezetéknév, keresztnév, szallitasi cim,

a megrendelt termék megnevezése, darabszdma, szine, mérete, ara, csomagszam, a szallitas
és fizetés maodja, valamint a megrendeléshez flizott megjegyzésben foglalt egyéb adatok (pl.
kapucsengdén szerepl6 név).

Az Erintettek kore: az a természetes személy, aki terméket vasarolt a Webaruhazon keresztil,
akar mint fogyaszto, akar egy vallalkozas képviseltében.

Az adatkezelés id6tartama: a szerzddéses kotelezetisége maradéktalan teljesitéséig és azt
kovetéen a szerz6désbdl eredd esetleges kovetelések érvényesithetésége érdekében 5 (6t)
évig (Ptk. 6:22. §).

A Webaruhazban megrendelt szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos adatkezelés, a
megrendelés teljesitése
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Az adatkezelés célja: a Webaruhaz lzemeltetése, igy kilénésen a Webaruhazon keresztil
torténé megrendelések (példaul az elvonulas szolgaltatas) teljesitése, a Klubtagsag létesitése,
nyilvantartasa, a kapcsolédé kedvezmények érvényesitése és szolgaltatasok teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: A szolgaltatas nyujtasara vonatkozé szerzddés teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja) abban az esetben, amikor a vevé az Erintett természetes személy.
Amennyiben a vevé nem az Erintett természetes személy, abban az esetben az Adatkezeld a
véllalkozast képviselé6 természetes személy Erintett személyes adatait az Adatkezeld
teljesitésére iranyulo jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan kezeli.

A kezelt adatok kore:
az_azonositassal és kapcsolattartassal kapcsolatban: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim,

telefonszam;

a_megrendelés teljesitésével kapcsolatban: vezetéknév, keresztnév, szolgaltatas nyujtasanak

helye, ideje, a megrendelt szolgaltatdas megnevezése, darabszama, ara, a teljesités és fizetés
modja, valamint a megrendeléshez fiz6tt megjegyzésben foglalt egyéb adatok, a jelentkezési
Grlapon szereplé tovabbi informacidk, azaz a cégnév, székhely, cégjegyzékszam, addszam,
telefonszam, e-mail cim, cim (orszag, irdnyitdszam, varos, utca, hdzszam); szamlazasi adatok
(orszag, iranyitészam, varos, utca, hazszam).

Az Erintettek kore: az a természetes személy, aki szolgaltatast vasarolt a Webaruhazon
keresztll, akar mint fogyaszto, akar egy vallalkozas képviseltében.

Az adatkezelés id6tartama: a szerzddéses kotelezetisége maradéktalan teljesitéséig és azt
kovetéen a szerz6désbdl eredd esetleges kovetelések érvényesithetésége érdekében 5 (6t)
évig (Ptk. 6:22. §).

Fizetésekkel kapcsolatos adatkezelés termék/szolgaltatas vasarlasa esetén

A termékek, szolgalatosok vasarlasa esetén elengedhetetlen azok vételaranak megfizetése,
amelynek soran személyes adatok kezelésére is sor kerdl.

Az adatkezelés célja: A Webdaruhaz lzemeltetése, a Webaruhazban forgalmazott termékek és
szolgéltatasok vételaranak kiegyenlitése, ezt kdvetéen a megrendelések teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: A szolgaltatas nyujtdsara vonatkoz6 szerzddés teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja) abban az esetben, amikor a vevé az Erintett természetes személy.
Amennyiben a vevé nem az Erintett természetes személy, abban az esetben az Adatkezeld a
véllalkozast képviseld természetes személy Erintett személyes adatait az Adatkezeld
teljesitésére iranyulo jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan kezeli.

A kezelt adatok kore:

Online bankkartyas fizetés: A termék/szolgaltatas ara online bankkartyas fizetéssel is
fizetheté a Global Payments Europe s.r.o. Magyarorszagi fioktelepe (1117 Budapest, Oktéber
huszonharmadika utca 8-10., a tovabbiakban: Global Payments) szerverén keresztil. Az ezen
oldalon megadott adatokra azonban az Adatkezel6nek nincs ralatasa, ezt a Global Payments,
mint adatkezelé a sajat adatkezelési tajékoztatdja szerint kezeli. A Global Payments részletes
Adatvédelmi Tajékoztatojat itt olvashatja: https://noticesandpolicies.globalpayments.com/hu-hu

Online Bankkartyas fizetés esetén az Adatkezel6 az alabbi személyes adatokat kezeli: a
tranzakcio eredménye, a tranzakcié azonositdja.

Atutalassal torténé fizetés: Amennyiben On az atutalassal torténé fizetési médot valasztja,
az Adatkezeld a megrendelésszamon, az On nevén, e-mail cimén, telefonszaman, lakcimén és
a megfizetett 6sszegen, a bankszamlaszamon, a tranzakcié eredményen és azonositéjan kiviil
tovabbi személyes adatokat nem kezel.

Az Erintettek kore: az a természetes személy, aki szolgaltatast vasarolt a Webaruhazon
keresztll, akar mint fogyaszto, akar egy vallalkozas képviseltében.
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A fizetésekkel kapcsolatban az adatkezelés idétartama: a szerz6déses kotelezettsége
maradéktalan teljesitéséig és azt kovetben a szerz6désbdl eredd esetleges kovetelések
ervényesithetdsége érdekében 5 (6t) évig (Ptk. 6:22. §) all fenn.

Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

A szamlazashoz szikséges adatok megadasa feltétele a megrendelés teljesitésének. Az
adatmegadéds elmaradasa esetén az Adatkezeld nem tudja teljesiteni a megrendelt
szolgaltatast.

Az adatkezelés célja: a szerzddés teljesitéséhez tartozd szamviteli bizonylat kiallitasa, a
vasarlas megtorténtének igazolasa és elszamolas, valamint a szamviteli bizonylat
jogszabalyokban foglalt hataridéig torténé megdrzése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a jogi kotelezettség teljesitése érdekében térténik a
szamvitelr6l szolé 431/2002. sz. térvény (§ 6 (1) bekezdés, § 23a (1) bekezdés) rendelkezései
alapjan, 6sszhangban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontjaval.

A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév és/vagy cégnév, addészam, azonositdé szam,
szamlazasi cim, vasarolt termék és/vagy szolgaltatds megnevezése, darabszama, vételara,
valamint a tranzakcié szama, datuma és id6épontja. a fizetési hatéridd, a fizetés Utemezése.

Az Erintettek kore: az a természetes személy, aki terméket és/vagy szolgaltatast
rendelt/vasarolt a Webaruhazon keresztil, akar mint fogyasztd, akar egy vallalkozas
képviseltében.

Az adatkezelés idétartama: A szamviteli bizonylatok megbrzése a szamvitelrél szold
431/2002. sz. torvény (§ 35 (3) bekezdés a) pont) rendelkezései alapjan torténik, 10 éves
id6étartamig. A személyes adatok nem kerllnek megérzésre hosszabb ideig, mint ameddig az
szlkséges. Az adatkezelési folyamat azzal zarul, hogy teljesul az a cél, amelyre a személyes
adatok gyUjtése tortént, valamint letelnek a vonatkozo altaldnosan koételezé jogszabalyokban —
kGldnésen a szamvitelr6l szo6lo 431/2002. sz. térvényben — meghatarozott hataridék.
Amennyiben a személyes adatok tovabbi meg6rzése mas célbdl vagy okbdl nem indokolt, az
adatok megsemmisitésre kerllnek. A megsemmisités a rendszerekbdl — ideértve a biztonsagi
mentéseket is — torténd tdrléssel, valamint a papiralapi dokumentumok megsemmisitésével
(iratmegsemmisités) valdsul meg.

Panaszkezelés

Az Adatkezeld lehetéséget biztosit arra, hogy On a megrendelt és/vagy megvéasarolt termékre
és/vagy szolgaltatasra, valamint az Adatkezeld magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (e-mail,
postai Ut) k6zolhesse az Adatkezeld részére.

Az adatkezelés célja: a panasz azonositasa, valamint a jogszabalyi kotelezésbdl eredd és
egyéb adatok felvétele, a panaszok kivizsgalasa, elintézése, orvoslasa.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség (a fogyasztévédelemrdl szélo 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdés) teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja) abban az
esetben, amikor a vev§ fogyasztonak mindsul. Amennyiben a vevdé nem minésul fogyasztonak,
hanem vallalkozas, abban az esetben az Adatkezel6 a vallalkozast képvisel6 természetes
személy Erintett személyes adatait a panaszok fogadasara, kivizsgalasara, elintézésére,
orvoslasara iranyul6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan kezeli.

A kezelt adatok kore:
az_azonositassal eés kapcsolattartassal kapcsolatban: vezetéknév, keresztnéy, lakcim,

elektronikus e-mail cim, telefonszam.

a_panasz kivizsgalasaval kapcsolatban: a panasz elbterjesztésének a helye, elbterjesztésének

ideje, moédja, a panasz részletes leirasa, a panaszhoz kapcsolédé iratok, dokumentumok,
bizonyitékok, a Tarsasag panasszal kapcsolatos allaspontja, arra adott valasza, a
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jegyzdkonyvet felvevd személy és a vevd alairasa, a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
tartalma, a panasz egyedi azonositészama.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak a kdvetkezménye: Amennyiben a fogyaszté a jegyz6kdnyv
felvétele soran a nevét, lakcimét és az elektronikus levelezési cimét nem adja meg, valamint a

jegyzd8konyv - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznaldsaval kézolt
szobeli panasz kivételével — aldirasat megtagadja, a vallalkozas az irdsbeli panaszt nem
koteles a beérkezését kdvetd 30 napon belll megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant.

Az Erintettek kore: az a természetes személy, aki terméket és/vagy szolgaltatast
rendelt/vasarolt a Webaruhazon keresztil, akar mint fogyasztd, akar egy vallalkozas
képviseletében.

Fogyasztéi panasz esetén az adatkezelés idétartama: a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi
CLV. torvény 17/A § (7) bekezdése alapjan a panaszrol felvett jegyzdkdnyveket és a
panaszokra adott valaszokat 3 (harom) évig koételezd meg6rizni, és az ellen6rzd hatdsag
kérésére bemutatni.

Nem fogyasztéi panasz esetén az adatkezelés id6tartama: a panasz lezarasat kovetd 5 év.
Adatkezelés szavatossagi igény érvényesitése kapcsan

A vasarolt termék és/vagy szolgaltatds hibaja esetén On — az ASZF-ben leirtak és a
jogszabalyokban foglaltak szerint — termékszavatossagi vagy kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Az adatkezelés célja: a szavatossagi igény teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség (a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz06l6 19/2014. NGM rendelet 4. §. (6) bekezdés) teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja). Amennyiben a vevé nem minésul fogyasztonak, hanem vallalkozas, abban az esetben
az Adatkezelé a vallalkozast képvisel6 természetes személy Erintett személyes adatait az
Adatkezel§ elbterjesztett igényeinek fogadasara, kivizsgalasara, elintézésére, orvoslasara
iranyuld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan kezeli.

A kezelt adatok kore:

az_azonositassal és kapcsolattartassal kapcsolatban: név, email cim, telefonszam, lakcim,
szallitasi cim;

a_szavatossagi_igény teljesitésével kapcsolatban: megvasarolt termék/szolgaltatas adatai, a
vasarlas idépontja, a szavatossagi jog érvényesitésének tartalma, idépontja, jegyz6kdnyvet
felvevé személy, jegyz6konyv felvételének helye, ideje, tartalma, a szavatossagi igény

azonositészama, a Tarsasag allaspontja az elbterjesztett igénnyel kapcsolatban, arra adott
valasza.

Az Erintettek kore: az a természetes személy, aki terméket és/vagy szolgéltatast vasarolt a
Webaruhazon keresztil, akar mint fogyasztd, akar egy vallalkozas képviseltében.

Fogyaszt6 altal elbterjesztett igény esetén az adatkezelés idétartama: az Adatkezel6 a
fogyasztd szavatossagi igényérél felvett jegyzékdnyvet annak felvételétdl szamitott 3 (harom)
évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

Nem fogyaszto altal el6terjesztett igény esetén az adatkezelés idétartama: az igény
lezarasat kdvetd 5 év.

Adatkezelés elallasi, felmondasi jog gyakorlasa kapcsan

Az adatkezelés célja: az Ont, mint fogyasztot megilleté eléllasi, felmondasi jog gyakorlaséaval
kapcsolatos adminisztracios feladatok ellatasa.
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Az adatkezelés jogalapja: A szolgaltatas nyujtasara vonatkozé szerzddés teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja) abban az esetben, amikor a vevé az Erintett természetes személy,
valamint a fogyasztok esetében a fogyasztd és a véllalkozas kdzotti szerz8dések részletes
szabalyairdl sz6l6  45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 20§-aban meghatérozott jogi
kotelezettségben foglaltak teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja). Amennyiben a
vevd nem az Erintett természetes személy/nem fogyasztd, abban az esetben az Adatkezeld a
vallalkozast képviseld természetes személy Erintett személyes adatait az Adatkezeld szerz6dés
teljesitésére — beleértve az elallas, felmondas kezelését is) iranyuld jogos érdeke (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja) alapjan kezeli.

A kezelt adatok kore: elallas, felmondas datuma, az azzal érintett szerz6dés, termékek, vevd
és azok fentiekben irt adatai, szamlazasi adatok, szallitasi adatok, bankszamlaszam,
bankkartyas tranzakcié azonosité.

Az Erintettek kore: az a természetes személy, aki terméket és/vagy szolgéaltatast vasarolt a
Webaruhazon keresztil, akar mint fogyasztd, akar egy vallalkozas képviseltében.

Az adatkezelés idétartama: A szamviteli bizonylatokat a szamvitelr6l sz6l6 431/2002. sz.
torvény (§ 35 (3) bekezdés a) pont) alapjan az Adatkezel6 10 évig kezeli. Az egyéb adatok
tekintetében az adatkezelés a jogszabdlyi kotelezettség maradéktalan teljesitéséig tart, majd
azt kévetben az Adatkezel6 a szerz8désbdl eredd esetleges kovetelések érvényesithetésége
érdekében tovabbi 5 (6t) évig kezeli azokat (a Polgari Térvénykonyv 6:22. §-a alapjan).

Az Erintettek megkereséseinek, kérelmeinek megvalaszolasahoz kapcsol6dé adatkezelés
Az adatkezelés célja: az Adatkezel6vel torténé kapcsolatfelvétel, kérdések fogadasa, rogzitése

és ezek megvalaszolasa.

Az adatkezelés jogalapja: az On dnkéntes, kifejezett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja).

A kezelt adatok kore:
az azonositassal és kapcsolattartassal kapcsolatban: név, email cim, telefonszam,;

a kérdés/kérelem megvalaszolasaval kapcsolatban: az tizenet tartalma.

Az Erintettek kore: azon természetes személy, aki kérdéseket, kérelmeket intéz az Adatkezeld
felé, illetéleg kapcsolatfelvételt kezdeményez az Adatkezel6vel annak érdekében, hogy valaszt
kapjon a kérdéseire, kérelmeire, észrevételeire, és ennek keretében bizonyos személyes
adatait megadja, akar mint fogyasztd, akar egy vallalkozas képviseltében.

Az adatkezelés idétartama: az On altal megadott adatokat az Adatkezelé a hozzajarulas
visszavonasaig, de maximum 12 hénapig kezeli.
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Hirlevél kiildésével kapcsolatos adatkezelés

. Az adatkezelés célja: a Tarsasag tevékenységérdl, a Webaruhaz Uzemeltetésérdl, igy

kilénésen a Webaruhazban értékesitésre kinalt termékekrdl és szolgaltatasokrdél tajékoztatas
nydjtasa hirlevél formajaban. A hirlevélre feliratkozas onkéntes, csak sz On kifejezett
hozzajarulasat kévetéen kezd el az Adatkezeld hirleveleket kildeni. A Webaruhaz hasznalatat
az, hogy On nem iratkozik fel hirlevélre (vagy késébb visszavonja a hozzajarulasat), semmilyen
moédon nem befolyasolja negativan. A Hirlevelek Kiildésére Vonatkozé Adatkezelési

Tajékoztatd a https://natimethod.hu/hirlevel feliileten érheté el.

Cookie-kkal (siitikkel) kapcsolatos adatkezelés

Cookie (siti): kis adat-csomag, amelyet az adott weboldal megnyitasaval helyeznek el a
Latogatd szamitdogépén. A cookie célja a Weboldal/Webaruhaz mikoddtetése vagy mikodési
hatékonysaganak ndvelése, tovabba a cookie informaciokat kuld a webhely tulajdonosai
részére. A cookie-k tajékoztatast adnak a Tarsasag részére a Latogatok Weboldal/Webaruhaz)
hasznalattal kapcsolatos szokasairdl. A  cookie-k segitségével a Tarsasag a
Weboldalt/Webaruhazat a Latogatdk szokasainak megfeleléen személyre szabhatja és ezaltal
felhasznalébaratabba teheti a honlapot.

A cookie-k tipusai:

a.) Allandé cookie-k: a bdngészében maradnak, amig a Latogatd kézileg nem torli azokat,
vagy amig a béngészé a cookie-ban beallitott hataridd lejartaval nem torli Sket;

b.)  Szilkséges cookie-k: ezek a cookie-k elengedhetetlenek a weboldal mikodéséhez;

c.) Munkamenet cookie-k: ezek a cookie-k csak ideiglenesek, a bongész6 bezarasaval
automatikusan térlédnek;

d.) Informaciét kildé cookie-k: ezeket a cookie-kat a Tarsasag helyezi el a honlapon, és
kizarélag ez a weboldal képes kezelni 6ket.

A Tarsasag altal hasznalt cookie-krol (és mas hasonlé technikakrol) részletesen a Tarsasag
Sutikre Vonatkozé Téjékoztatdjaban olvashat, ami a https:/natimethod.h kie-tajekoztat
felUleten érhetd el.

A Weboldal/Webaruhaz miikddéséhez elengedhetetlen cookie-kat a Tarsasag a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja (az Adatkezel6 jogos érdeke), a tobbi cookie-t a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja (6nkéntes érintetti hozzajarulas) alapjan kezeli. A cookie-kat a Latogatonak
kell beallitania a szerint, hogy elfogadja-e 6ket vagy sem. Alapértelmezetten a hozzajarulason
alapuld cookie-k a kezelési feliileten nincsenek engedélyezettként beallitva.

AZ ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK

Az On éltal megadott személyes adatokat az Adatkezel® munkavallaloi, vezetd tisztségviselsi,
tovabba azon adatfeldolgozé partnerei, akik megfeleld garanciakat nyujtanak az adatkezelés
jogszeriiségének és az Erintettek jogai védelmének biztositasara alkalmas miiszaki és
szervezeési intézkedések végrehajtasara.

Jogszabalyi elbiras alapjan a birésagok és egyes hatésagok jogosultak megismerni az
Adatkezel$ altal kezelt személyes adatokat. A birdsag, az lUgyészség és mas hatdsagok (pl.
rendérség, adoéhatésag, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag) tajékoztatas
adasa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre bocsatdsa miatt megkereshetik az
Adatkezel6t. Ezekben az esetekben az Adatkezel6 koteles adatszolgaltatasi kotelezettségét
teljesiteni a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenll sziikséges mértékben.


https://natimethod.hu/universal/hirlevel
https://natimethod.hu/universal/cookie-tajekoztato

VL.

ADATFELDOLGOZOK, ADATTOVABBITAS

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglalt fenti célokbdl kifejtett adatkezelési tevékenységek
teljesitésében az alabbi adatfeldolgozé cégek miikddnek kdzre az Adatkezel6 nevében,
képviseletében, az Adatkezel6vel megkotott részletes, adatbiztonsagi garanciakat is tartalmazé
adatfeldolgozéi szerz6dések alapjan:

ACCOUNTING BK s.r.o.

Székhely: Zlatna na Ostrove 166 946 12 Zlatna na Ostrove
Cégjegyzékszam: 37611/N

Addszam: 2024117271

Email cim: brigi@uctovnictvo-bk.sk

Telefonszam: +421 905 434 369

Adatfeldolgozoi feladata: Konyvelési szolgaltatas ellatasa

WebCreators, s.r.o.

Székhely: CSA 24, Banska Bystrica
Cégjegyzékszam: 17533/S
Addszam: 2022944671

Email cim: info@hostcreators.sk
Telefonszam: +421 (0)222 112 111

Adatfeldolgozoi feladata: Tarhelyszolgaltaté a Weboldalhoz

Cstudios s.r.o.

Székhely: Alzbetinske namestie 1194 929 01 Dunajska Streda
Cégjegyzékszam: 20244/T

Addszam: 2022400556

Email cim: front@cstudios.sk

Telefonszam: +421 918 362 403

Adatfeldolgozdéi feladata: A Weboldal fejlesztése, karbantartasa

Natalia Kubicova

Székhely: Vahovce 383, 925 62 Vahovce
Addszam: 1126655882

Email cim: info@virtually.sk
Telefonszam: +421 911 800 710

Adatfeldolgozéi feladata: Online marketing, hirdetések kezelése

Gal Csongor ev.

Székhely: 2626 Nagymaros Pallya Celesztin utca 28.
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Addszam: 59587192-1-33
Email cim: csongor@galmarketing.hu
Telefonszam: 06202487978

Adatfeldolgozoi feladata: hirdetések kezelése

Ecomail.cz, s.r.o.

Székhely: Na Zderaze 1275/15, 120 00 Praha 2
cégjegyzékszam: 02762943

Addszam: CZ02762943

Email cim: support@ecomail.app

Telefonszam: 420 602 272 874

Adattovabbitas oka: hirlevelek killdése

A harmadik fél adatvédelmi tajékoztatdja: https://ecomail.app/privacy-policy/

Next Stage Brands Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 1145 Budapest, Amerikai Ut 13.
cégjegyzékszam: 01-09-200516

Addszam: HU25114942

Email cim: support@dobedu.com

Telefonszam: +36 1 400 8806

Adatfeldolgozéi feladata: videdtar, oktaté rendszer

A harmadik fél adatvédelmi tajékoztatdja:

A Webaruhaz megfelel6, a jelent Adatkezelési Tajékoztatoban fent kifejtettek szerinti
mikodéséhez az On személyes adatait az alabbi harmadik személy onallé adatkezel6khoz
tovabbitjuk:

Bitai Ugyvédi Iroda

Székhely: 1021 Budapest, Tarogaté ut 47-49.
Kamarai Azonosité Szam: 36057691

Addszam: 18650394-2-41

Email cim: info@bitaipartners.com

Telefonszam: +36 1 721 4414

Adattovabbitas oka: Az Adatkezeld jogi képviselbje

A harmadik fél adatvédelmi tajékoztatdja: https://bitaipartners.hu/adatvedelmi-tajekoztato

11


https://ecomail.app/privacy-policy/
tel:+36%201%20400%208806
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Global Payments Europe s.r.o. Magyarorszagi fioktelepe
Székhely: 1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika utca 8-10.
Cégjegyzékszam: 01-17-000804

Addszam: 24701736-2-43

Email cim: info@globalpay.hu

Telefonszam: +361 324 2248

Adattovabbitas oka: fizetési tranzakciok kezelése

A harmadik fél adatvédelmi tajékoztatéja: https://noticesandpolicies.globalpayments.com/hu-hu

Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adoszam: 10901232-4-44

Email cim: ugyfelszolgalat@posta.hu
Telefonszam: 06-1-767-8282

Adattovabbitas oka: a Termékek kiszallitasa

A harmadik fél adatvédelmi tajékoztatéja: Magyar Posta Zrt. - Adatkezelési tajékoztatd

Slovenska Posta, a.s.

Székhely: Partizanska cesta 9 975 99 Banska Bystrica
Cégjegyzékszam: 803/S

Addszam: 2021879959

Email cim: zakaznickyservis@slposta.sk
Telefonszam: +421850122413

Adattovabbitas oka: a Termékek kiszallitasa

A harmadik fél adatvédelmi tajékoztatdja: https://www.posta.sk/ochrana-osobnych-udajov

Prima banka Slovensko, a.s.

Székhely: HodZova 11 010 11 Zilina
Cégjegyzékszam: 148/L

Addszam: 2020372541

Email cim: info@primabanka.sk

Telefonszam: 0850 700 007

Adattovabbitas oka: fizetési tranzakciok kezelése

A harmadik fél adatvédelmi tajékoztatdja: https://www.primabanka.sk/ochrana-osobnych-udajov

Slovenska sporitelna, a.s.
Székhely:Tomasikova 48, 832 37 Bratislava
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Cégjegyzékszam: 601/B

Adoszam: 2020411536

Email cim: info@slsp.sk

Telefonszam: 0850 111 888

Adattovabbitas oka: fizetési tranzakcidk kezelése

A harmadik fél adatvédelmi tajékoztatdja:
https://www.slsp.sk/sk/zmluvne-podmienky/osobne-udaje/pravidla-ochrany-sukromia-mobilne-a

plikacie-privacy-policy

Foxpost Kift.

Székhely: 1068 Budapest, Dézsa Gyo6rgy ut 84. B. ép
cégjegyzékszam: 01-09-423958

Addszam: 32435119-2-42

Email cim: info@foxpost.hu

Telefonszam: 06-1-999-0-369

Adattovabbitas oka: futarpostai tevékenység

A harmadik fél adatvédelmi tajékoztatdja: https://foxpost.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

Packeta Slovakia s. r. o.

Székhely: Sliac¢ska 1E 831 02 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto
Cégjegyzékszam: 105158/B

Addszam: 2120099014

Email cim: inffo@packeta.sk

Telefonszam: +421 221 201 135

Adattovabbitas oka: a Termékek kiszallitdsa

A harmadik fél adatvédelmi tajékoztatoja:
https://ffiles.packeta.com/web/files/SK_Zasady-ochrany-osobnych-udajov.pdf

Packeta Hungary Kift.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.
cégjegyzékszam: 01-09-202186

Addszam: 25140550-2-43

Email cim: info@packeta.hu

Telefonszam: +36 1 400 8806

Adattovabbitas oka: a Termékek kiszallitdsa

A harmadik fél adatvédelmi tajékoztatéja:

https:/files.packeta.com/web/files/packetahu/2025/20250320-Packeta-eqgyseges-adatkezelesi-t
ajekoztato-GDPR-HU.pdf
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VIL.

VIII.

ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA

A Webaruhazban nyujtott szolgaltatasok céljabdl eléfordulhat, hogy a személyes adatai
harmadik orszagba tovabbitasra kerllnek, tekintve, hogy az Adatkezel6 munkavallaléi,
véllalkozdi, alvallalkozéi bizonyos estekben EGT tagallamon kivil tartézkodnak, és onnan
teljesitik a megrendelt szolgaltatast. Ebben az esetben az adatoknak az EGT tagallamon kiviili
orszagokba térténé tovabbitasat az arra vonatkozé jogi el6irasoknak megfeleléen és az On
adatainak megfelelé védelmét figyelembe véve kell végrehajtani.

Az adattovabbitas a GDPR V. fejezetében foglaltaknak megfeleléen, az ott meghatarozott
kritériumok teljestilése esetén torténik meg (pl. Eurdpai Unid Bizottsaganak megfelel6ségi
hatarozata, altalanos adatvédelmi kikotés, kotelez6 erejii vallalati szabaly) és az Adatkezel6
minden intézkedést megtesz az On személyes adatainak megfelelé kezelése, azok biztonsaga
érdekében.

ADATBIZTONSAG

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 tudomasara jutott, mind az elektronikus informacios
rendszerben tarolt, mind a hagyomanyos papiralapu adathordozdékon térolt adatokat a
legnagyobb kdrultekintéssel, szigoruan bizalmasan kezeli és minden tdrvényes eszkdzzel
torekszik védeni azokat kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, egyéb visszaélés, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisullés és sérllés ellen mlszaki és szervezési intézkedésekkel.

Az Adatkezel6 folyamatosan ellenérzi az adatokhoz valé fizikai hozzaférést, a munkavallaléit
folyamatosan oktatja és a papir alapu dokumentumokat megfelel6 védelemmel elzarva tartja.

Az Adatkezel® zart IT-rendszere megfelel§ biztonsagot nyujt az adatok elektronikus informacios
rendszerben val6é kezeléséhez. A kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetéek,
az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott, az adatok valtozatlanok, valamint az adatok a
jogosulatlan hozzaférés ellen védettek.

Az Adatkezel6 olyan technikai, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatok biztonsagardl, ami az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyujt. Az Adatkezeld altalanosan elfogadott technoldgiai és miikddésbiztonsagi
megoldasokat vezettet be annak érdekében, hogy megakadalyozza az azonosithaté személyes
adatok elvesztését, modositasat, megsemmisitését vagy az azokkal torténd visszaélést. Az
Adatkezel6 a téle telhetd legnagyobb mértékben gondoskodik arrél, hogy megfeleld titoktartasi
kotelezettségvallalas, valamint technikai és biztonsagi intézkedések révén biztositsa az altala
kezelt személyes adatok védelmét. A személyes adatokhoz csak a megfeleld jogosultsaggal
rendelkezd, titoktartasi kotelezettséget vallaldé munkatarsak, illetve az arra feljogositott egyéb
adatkezel6k és adatfeldolgozék férhetnek hozza.

AZ ERINTETT ADATVEDELMI JOGAI

Az Erintett tébbek kdzott tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését,
élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval, valamint visszavonhatja a hozzajarulasat az adatok
felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld fenti elérhetéségein. Az Erintett élhet tovabba a
lenti 3. pontban részletezett jogorvoslati jogaival is.

Az adatvédelemmel kapcsolatos kéréseivel, kérdéseivel, panaszaival kérjiik, hogy a fenti
ll. fejezetben irt elérhetéségeken Iépjen kapcsolatba az Adatkezelbvel.

Az Erintettet az alabbi adatvédelmi jogosultsagok illetik meg:

Tajékoztatashoz valé jog
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3.1.1.

Az Adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az On részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informacio és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatas tomor, atlathatd, érthetd
és koénnyen hozzaférhetd formdban, vildgosan és kdzérthetden megfogalmazva biztositva
legyenek.

A tajékozodashoz valo jog irasban az Adatkezel6 fenti Il. pontban megjeldlt elérhetéseégeken
keresztlil gyakorolhato. Erre iranyuld kérelem esetén az On részére — személyazonossaganak
igazolasat kdvetdéen — szoban is adhato tajékoztatas.
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3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.3.
3.3.1.

3.4.
3.4.1.

3.4.2.

Az On adataihoz valé hozzaféréshez valé joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tsl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informéacidokhoz hozzaférést
kapjon:

° az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategariai;

° azon cimzettek vagy cimzettek kategodriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

° a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

° a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

° a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

. az adatforrasokra vonatkozé informacio;

° az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott

logikara és arra vonatkozd érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel jar.

Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére tortend tovabbitasa
esetén On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéd megfeleld
garanciakrol.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az On
rendelkezésére bocsatja. Az On 4éltal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Az On kérelmére az
informaciokat a Adatkezeld elektronikus formaban szolgaltatja.

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott legfeljebb egy hénapon belll adja meg a
tajékoztatast.

Helyesbités joga

On kérheti a Adatkezel6 altal kezelt, Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog

On az alabbi indokok valamelyikének fennallasa _esetén jogosult arra, hogy kérésére a
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torélje az Onre vonatkozé személyes adatokat:

° szemeélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdél azokat gyUjtéttek vagy
mas modon kezelték;

° On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

° On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre;

° a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

° a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 Eurdpai Unids vagy tagallami

jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
° a személyes adatok gydjtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szikséges: a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl; a
személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazand6é Eurdpai Unidés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelbre
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3.5.
3.5.1.

3.6.
3.6.1.

3.7.

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.8.
3.8.1.

3.8.2.

ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a
népegészség-ugy teriletét érinté, vagy archivalasi, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbdl, koézérdek alapjan; vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az On kérésére a Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesul:

° On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;

° az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

° az Adatkezel6nek mar nincs szlksege a szemelyes adatokra adatkezelés céljabodl, de
az Erintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

° On tiltakozott az adatkezelés ellen, amely esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben;

° ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni;

° az Adatkezel6 Ont az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.
Adathordozashoz val6 jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, az On altal az Adatkezelé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

Tiltakozas joga

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kdzérdekl vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az Adatkezeld vagy
egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen altalanos Uzleti és fogyasztoi kapcsolat érdekében
torténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e
célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzleti és
fogyasztéi kapcsolathoz kapcsolédik.

A személyes adatok altalanos uzleti és fogyasztoi kapcsolat érdekében torténd kezelése elleni
tiltakozas esetén az adatok e célbdl nem kezelheték.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy
Ont hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

17



e On és az Adatkezels kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlkséges;

e meghozatalat az AdatkezelGre alkalmazand6 olyan Eurépai Unids vagy tagallami jog
teszi lehet6vé, amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

e az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

3.9. \Visszavonas joga:

3.9.1.

On jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

3.10. Eljarasi szabalyok

3.10.1.

3.10.2.

3.10.3.

3.10.4.

3.10.5.

3.10.6.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatia Ont a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithaté.

A hatarid6 meghosszabbitasarél az Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétél szamitott egy hénapon belill tajékoztatia Ont. Ha On elektronikus
aton nyuijtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Uton kerll megadasra, kivéve, ha On
azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hodnapon beliil tajékoztatia Ont az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy On panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezeld a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az On kérelme
egyértelmliien megalapozatlan vagy — kilénésen ismétlédé jellege miatt — tulzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informaciéo vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre észszer( dijat szamolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Erre
iranyulo kérelem esetén az Adatkezel6 tajékoztatia Ont e cimzettekrol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok mésolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatia. Az On altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha On elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban kertilnek rendelkezésre
bocsatasra, kivéve, ha On masként keéri.

3.11. Jogorvoslati lehetéségek

3.11.1.

3.11.2.

Birésaghoz fordulas joga

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen - akar az Erintett lakohelye
szerinti bir6saghoz fordulhat. A bir6sag az tgyben soron kivul jar el.

Adatvédelmi hatésagi eljaras

Az Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kiiléndsen a
szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban —, ha az Erintett megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése
megseérti a Rendeletet. Az a felligyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles
tajékoztatni az Ugyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak
eredményérdl, ideértve azt is, hogy az tgyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni.
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Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni
Magyarorszagon:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: + 36 1 3911400

Fax: + 36 1 3911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

X. A TAJEKOZTATO MODOSITASA

1. A Tarsasag felhivia a Latogatd figyelmét, hogy jelen Tajékoztatd id6érdl idére aktualizalhatja,
ezaltal a Tajékoztatd tartalma modosulhat. A megallapitasokra vonatkozd valtozasokat a
Tarsasag a weboldalan kézzéteszi.

Kelt.: Galanta, 2025, augusztus 26.
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